
 
 

i 
 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN ARSIP DAN SURAT 

PADA KANTOR DESA BANJAR REJO BERBASIS WEB 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

OLEH 

NOVALIA NITA SARI 

NPM. 17430019 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 ILMU KOMPUTER 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2021 



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN ARSIP DAN SURAT 

PADA KANTOR DESA BANJAR REJO BERBASIS WEB 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 
 

Diajukan 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 
Dalam Menyelesaikan Program Sarjana 

 

 

 

 

 

 

NOVALIA NITA SARI 

NPM. 17430019 

 

HALAMAN JUDU 

 

L 

 

PROGRAM STUDI S1 ILMU KOMPUTER 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2021 

 



 
 

iv 
 

ABSTRAK 

 

Proses manajemen arsip dan surat pada kantor Desa Banjar Rejo pengolahan 

datanya masih  menggunakan sistem pencatatan buku agenda. Berdasarkan 

wawancara dengan pihak Kantor Desa Banjar Rejo masih memiliki beberapa 

kelemahan, yaitu  proses pencarian arsip surat masih lambat karena harus 

mencari-cari satu per satu arsip pada map arsip atau arsip pada komputer (soft 

file), buku agenda yang digunakan sebagai media pencatatan seiring waktu akan 

buram atau tidak jelas sehingga sulit untuk dibaca maupun ditelusuri, buku yang 

terbuat dari kertas cenderung mudah sobek atau rusak, Proses pembuatan 

nomor surat yang masih menggunakan buku agenda sering mengakibatkan 

nomor surat ada yang ganda (double). Tujuan dari penelitian ini yaitu 

merancangsistem informasi manajemen arsip dan surat pada Kantor Desa 

Banjar Rejo berbasis WEB menggunakan framework laravel. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode Kualitatif, sedangkan 

metode perangkat lunak adalah SDLC (Software Development Life Cycle), dan 

metode pendekatan yang digunakan adalah pendekatan terstruktur. Sistem 

Informasi manajemen arsip dan surat ini dibangun guna mempermudah dalam 

proses pengarsipan surat menyurat. 

 

Kata Kunci : Proses manajemen arsip dan surat, Metode SDLC, Laravel. 
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ABSTRACT 

 

The archive and letter management process at the Banjar Rejo Village office still 

uses the agenda book recording system. According to the Banjar Rejo Village 

Office, it still has several weaknesses, namely the process of searching for mail 

archives is still slow because they have to look for archives one by one on 

archive maps or archives on a computer (soft file), agenda books used as 

recording media over time will be difficult to read or not clear to use, not easy to 

use, the process of making paper so that the letter is made or damaged, making 

letters that still produce an agenda often results in double letter numbers. The 

purpose of this study is to design an archive and mail management information 

system at the WEB-based Banjar Rejo Village Office using the Laravel 

framework. The method used in this study uses a qualitative method, while the 

software method is SDLC (Software Development Life Cycle), and the approach 

method used is a structured approach. This archive and mail management 

information system was built to simplify the correspondence archiving process. 

 

Keywords: The archive and letter management process, SDLC Method, Laravel. 
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Paragraf pertama ini berisi latar belakang masalah yang ada adalah 

Pengarsipan Surat sangat perlu dilakukan sebagai upaya pencegahan agar 

dokumen tidak hilang dan rusak,  mengingat informasi yang ada di dalam surat 

sangat penting dan berguna untuk pengambilan keputusan dimasa mendatang 

dan sebagai bukti kegiatan dari organisasi ataupun instansi tersebut. 

Paragraf kedua berisi tujuan penelitian. Tujuan dari penelitian ini adalah 

merancang sistem informasi manajemen arsip dan surat pada Kantor Desa 

Banjar Rejo berbasis WEB yang dapat membantu proses surat – menyurat pada 

Kantor Desa Banjar Rejo. 

Paragraf ketiga berisi metode penelitian. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif dengan Metode pengembangan perangkat lunak yang 

digunakan adalah SDLC (Software Development Life Cycle) yaitu ada beberapa 

tahapan antara lain analisis, perancangan, penerapan, pemeliharaan dan Black 

Box Tasting. 

Paragraf keempat berisi hasil penelitian dan simpulan. Berdasarkan hasil 

dari validasi dengan hasil persentase ahli materi yaitu,  88% dengan katagori 

sangat layak, hasil persentase ahli media dan desain yaitu, 80,63% dan dari 

ketiga hasil persentase validasi ahli diperoleh rata-rata yaitu, 83,54% dengan 

katagori sangat layak. Sedangkan untuk hasil dari uji coba respon kasi 

pelayanan dan kepala desa didapatkan rata-rata persentase sebesar  87,41% 

dengan katagori sangat praktis. Berdasarkan dari paparan hasil uji kelayakan 

maka dapat disimpulkan bahwa Rancang Bangun sistem informasi manajemen 

arsip dan surat pada Kantor Desa Banjar Rejo berbasis Web sangat layak 

digunakan untuk Kantor Desa Banjar Rejo. 
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MOTTO 

 

ُ نافْسًا إِّلَه  ل ِّفُ اللَّه وُسْعَهَالَا يكُا  
Artinya :”Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya.” 

(Q.S.Al-Baqarah:286) 

 

 

 

 

 

 

Allah selalu  bersamamu, Rencananya selalu yang terbaik. 

 (Novalia Nita Sari) 
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