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ABSTRAK 

Muhammad Saifur Rozaki. NPM 17610125. Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi 

Kerja, Pelatihan, Reward Terhadap Kepuasan Karyawan (Studi Kasus 

PT. ATM Antar Tenaga Mandiri Metro). Skripsi. Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah 

Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) H. Suwarto, S.E., M.M. 

Penelitian ini meneliti tentang Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja, 

Pelatihan, Reward Terhadap Kepuasan Karyawan (Studi Kasus PT. ATM Antar 

Tenaga Mandiri Metro. Metode analisis yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif. Objek penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT. ATAM Antar 

Tenaga Mandiri Metro. Jumlah populasi sebanyak 36 responsen. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan kuesioner. Teknik 

analisis data menggunakan SPSS 21 meliputi uji persyaratan uji persyaratan 

instrument, uji persyaratan analisis dan uji hipotesis. Kesimpulan secara simultan 

keempat variabel menunjukkaan pengaruh dan signifikan terhadap Kepuasan 

Karyawan, maka dalam hal ini yang membahas tentang pengaruh 

kepemimpinan, motivasi kerja, pelatihan, reward  terhadap kepuasan karyawan  

dapat berkaitan sangat penting dalam produktifitas karyawan dan kemajuan 

karyawan. 

 

Kata Kunci : pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, pelatihan, reward terhadap 

kepuasan karyawan 
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ABSTRACT 

Muhammad Saifur Rozaki. NPM 17610125. Effect of leadership, work motivation, 

training, reward on employee satisfaction (Case Study of PT. ATM Antar 

Tenaga Mandiri Metro). An Undergraduate Thesis. Management Studies 

Program, Faculty of Economics and Business. Muhammadiyah University 

of Metro. Advisor (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) H. Suwarto, S.E., M.M. 

This study examines the Effect of Leadership, Work Motivation, Training, 

Rewards on Employee Satisfaction (Case Study of PT. ATM Antar Tenaga 

Mandiri Metro. The analytical method used is quantitative research. The object of 

this research is employees who work at PT. ATM Antar Tenaga Mandiri Metro. 

The total population is 36 respondents. The data collection technique uses 

observation, interviews, and questionnaires. The data analysis technique uses 

SPSS 21 includes testing the requirements of the instrument requirements test, 

testing requirements analysis, and testing the hypothesis. The conclusion is that 

the four variables simultaneously show a significant and significant effect on 

employee satisfaction. This case discusses the influence of leadership, work 

motivation, training, and rewards on employee satisfaction can be very important 

related to employee productivity and progress. 

Keywords: influence of leadership, work motivation, training, reward on employee 

satisfaction 
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RINGKASAN 

Muhammad Saifur Rozaki. NPM 17610125. Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi 

Kerja, Pelatihan, Reward Terhadap Kepuasan Karyawan (Studi Kasus 

PT. ATM Antar Tenaga Mandiri Metro). Skripsi. Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah 

Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) H. Suwarto, S.E., M.M. 

Kata Kunci : pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, pelatihan, reward terhadap 

kepuasan karyawan 

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi semakin menjadi sorotan, 

sehingga manusia dipandang sebagai aset terpenting dari berbagai sumber daya 

dalam organisasi. Kuatnya posisi manusia dalam organisasi melebihi sumber 

daya lainnya seperti material, metode, uang, mesin. Sehingga fokus utama 

manajemen sumber daya manusia adalah memberikan kontribusi pada 

suksesnya organisasi dengan cara meningkatkan kinerja pegawai di suatu 

organisasi atau instansi pemerintahan.  

Penelitian ini bertujuan untung mengetahui pengaruh kepemimpinan, 

motivasi kerja, pelatihan, reward terhadap kepuasan karyawan. Model analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Objek dari 

penelitian ini adalah karyawan yang bekerja PT. ATM Antar Tenaga Mandiri 

Metro . Jumlah Populasi sebanyak 36 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan 

berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan karyawan, dilihat dari uji parsial 

yang diperoleh nilai  thitung 2,609 > ttabel 2.03693 dan nilai signifikansi sebesar 

0,014 < 0,05. Pada Hasil Motivasi Kerja juga berpengaruh dan signifikan 

terhadap kepuasan karyawan, dilihat dari uji parsial diperoleh nilai  thitung 2,565 > 

ttabel 2.03693 dan nilai signifikansi sebesar 0,015 < 0,05. pada hasil Pelatihan 

juga berpengaruh dan signifikan terhadap Kepuasan Karyawan, dilihat dari uji 

parsial yang diperoleh nilai thitung 2,467 > ttabel 2.03693 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,016 < 0,05. Pada hasil reward juga berpengaruh dan signifikan 

terhadap Kepuasan karyawan, dilihat dari uji parsial diperoleh nilai thitung 2,098 > 

ttabel 2.03693 dan nilai signifikansi sebesar 0,025 < 0,05. sedangkan berdasarkan 

hasil uji simultan pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, pelatihan reward, 

secara simultan berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu kepuasan karyawan, 

bisa dilihat dari nilai Fhitung sebesar 17,556 dan nilai Ftabel 2,90 dan nilai signifikan 

(0,000 < 0,05). 
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MOTTO 
 
 

“Baik untuk merayakan kesuksesan tapi hal yang lebih penting adalah untuk 

mengambil pelajaran dari kegagalan”  

(Bill Gates) 

 

“Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkan jejak” 

(Ralph Waldo Emerson) 
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