
i 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN MASA KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA KOPERASI  

SANTA CLARA LAMPUNG TENGAH 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

DI SUSUN OLEH : 

RINDU FAMELIA SARI 

NPM. 17610163 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2021 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN MASA KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA KOPERASI 

SANTA CLARA LAMPUNG TENGAH 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

RINDU FAMELIA SARI 

17610163 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2021 



iv 
 

ABSTRAK 

 

 
Rindu Famelia Sari, 2021. “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Dan 

Masa Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Koperasi Santa Clara 
Lampung Tengah”. Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. 
Suwarto, S.E., M.M. Pembimbing (2) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 
Koperasi Santa Clara Lampung Tengah merupakan badan usaha yang 

bergerak dibidang keuangan. Dalam kegiatan operasionalnya membutuhkan 
pekerja yang kompeten, berpengalaman dibidangnya, dan memiliki komitmen 
atas pekerjaanya. Oleh karena itu, sangat penting untuk meningkatkan 
manajemen sumber daya manusia pada suatu organisasi. Faktor yang 
mempengaruhi kinerja karyawan adalah faktor lingkungan kerja, motivasi kerja, 
dan masa kerja. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Apakah terdapat 
pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan? 2) Apakah 
terdapat pengaruh antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan? 3) Apakah 
terdapat pengaruh antara masa kerja terhadap kinerja karyawan? 4) Apakah 
terdapat pengaruh antara lingkungan kerja, motivasi kerja, dan masa kerja 
secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan?. Tujuan dilakukannya 
penelitian yaitu 1) Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja 
terhadap kinerja karyawan pada koperasi santa clara lampung tengah. 2) Untuk 
mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 
pada koperasi santa clara lampung tengah. 3) Untuk mengetahui apakah 
terdapat pengaruh masa kerja terhadap kinerja karyawan pada koperasi santa 
clara lampung tengah. 4) Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 
lingkungan kerja, pengaruh motivasi kerja, pengaruh masa kerja terhadap kinerja 
karyawan pada koperasi santa clara lampung tengah. 
 Penelitian ini dilakukan di Koperasi Santa Clara Lampung Tengah, 
dengan teknik pengambilan sampel dengan menggunakan solvin kepada 41 
responden yaitu karyawan pada Koperasi Santa Clara Lampung. Dengan 
membagikan kuesioner berupa pertanyaan seputar Lingkungan Kerja, Motivasi 
Kerja, dan Masa Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Kemudian diolah dengan 
SPSS versi 21 dengan pendekatan uji asumsi klasik dengan metode normalitas, 
linieritas, homogenitas. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dangan 
analisis regresi berganda, uji parsial, uji F, determinasi untuk mengetahui 
pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, dan Masa Kerja terhadap Kinerja 
Karyawan Koperasi Santa Clara Lampung Tengah. Hasil penelitian ini dapat 
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja 
terhadap kinerja karyawan Koperasi Santa Clara, lingkungan kerja digunakan 
untuk proses meningkatkan suasana kerja agar terjalin dengan baik antar 
karyawan dalam bekerja. Terdapat pengaruh potif dan signifikan motivasi kerja 
terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Santa Clara, dengan diberikannya 
motivasi kerja kepada karyawan maka kinerja karyawan akan menjadi meningkat 
dan lebih baik. Terdapat pengaruh positif dan signifikan masa kerja terhadap 
kinerja karyawan, masa kerja adalah berapa lama waktu bekerja untuk 
meningkatkan kemampuan dan keterampilan dalam bekerja. 
 
Kata kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Masa Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

 

Rindu Famelia Sari, 2021. "The Influence of Work Environment, Work Motivation, 
and Work Period on Employee Performance at the Santa Clara 
Cooperative, Central Lampung". Thesis Management Study Program, 
Faculty of Economics and Business. University of Muhammadiyah Metro. 
Supervisor (1) H. Suwarto, S.E., M.M. Supervisor (2) Nani Septiana, S.E., 
M.M. 

 

Santa Clara Cooperative Central Lampung is a business entity engaged in 
finance. In its operational activities, it requires workers who are competent, 
experienced in their fields, and have a commitment to their work. Therefore, it is 
very important to improve human resource management in an organization. 
Factors that affect employee performance are work environment factors, work 
motivation, and years of service. The formulation of the problem in this study are 
1) Is there an influence between the work environment on employee 
performance? 2) Is there any influence between work motivation on employee 
performance? 3) Is there any influence between tenure on employee 
performance? 4) Is there any influence between work environment, work 
motivation, and tenure together on employee performance?The purpose of the 
research is 1) To find out whether there is an effect of the work environment on 
employee performance at the Santa Clara cooperative, Central Lampung. 2) To 
find out whether there is an effect of work motivation on employee performance 
at the Santa Clara cooperative, Central Lampung. 3) To find out whether there is 
an effect of tenure on employee performance at the Santa Clara cooperative, 
Central Lampung. 4) To find out whether there is an effect of the work 
environment, the effect of work motivation, the effect of years of service on 
employee performance at the Santa Clara cooperative, Central Lampung. 

This research was conducted at the Santa Clara Cooperative, Central 
Lampung, with a sampling technique using solvin to 41 respondents, namely 
employees at the Santa Clara Cooperative Lampung. By distributing 
questionnaires in the form of questions about the Work Environment, Work 
Motivation, and Work Period on Employee Performance. Then processed with 
SPSS version 21 with the classical assumption test approach with the methods of 
normality, linearity, homogeneity. This study uses quantitative methods with 
multiple regression analysis, partial test, F test, determination to determine the 
effect of work environment, work motivation, and tenure on employee 
performance of the Santa Clara Cooperative, Central Lampung. The results of 
this study can be concluded that there is a positive and significant effect of the 
work environment on the performance of the Santa Clara Cooperative 
employees, the work environment is used for the process of improving the work 
atmosphere so that it is well established between employees at work. There is a 
positive and significant effect of work motivation on employee performance at the 
Santa Clara Cooperative, by providing work motivation to employees, employee 
performance will increase and be better. There is a positive and significant effect 
of tenure on employee performance, tenure is how long it takes to work to 
improve abilities and skills at work. 

Keywords: Work Environment, Work Motivation, Working Period, Employee 
Performance 
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