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ABSTRAK

Muhammad Ali Imron Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Dan Saluran
Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Pada Pabrik Keripik
Pisang “Metro Snack” Kota Metro)’ Pembimbing (1) H. Suwarto, S.E M.M (2)
Nina lelawati, S.E., M.M

Jumlah penduduk Indonesia yang besar menjadi pasar yang sangat
potensial bagi perusahaan-perusahaan yang memasarkan produk-produk
mereka. Perusahaan-perusahaan asing maupun dalam negeri berusaha
mendirikan bisnis dan menciptakan jenis-jenis produk yang nantinya akan
digemari oleh konsumen di Indonesia. Banyaknya perusahaan ini menciptakan
adanya persaingan bisnis yang ketat

Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mengetahui apakah kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 2) Untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian. 3) Untuk
menegtahui apakah terdapat pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan
pembelian. 4) Untuk mengetahui apakah kualitas produk, promosi dan saluran
distribusi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode survei dipilih sebagai sumber
data primer. Metode survei fokus pada pengumpulan data responden yang
memiliki informasi  tertentu, sehingga memungkinkan peneliti  untuk
menyelesaikan masalah. Pengumpulan data dilakukan menggunakan instrumen
kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah
konsumen metro snack Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 75 orang. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dengan skala likert.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif

dan signifikan anatara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 2)
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara promosi terhadap
keputusan pembelian. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan anatara
saluran distirbusi terhadap keputusan pembelian. 4) terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara kualitas produk, promosi dan saluran distirbusi
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : kualitas produk, Promosi, saluran distirbusi , keputusan
pembelian



THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PROMOTION, AND
DISTRIBUTION CHANNELS ON CONSUMER
PURCHASE DECISIONS
(STUDY ON BANANA CRIPS FACTORY“METRO SNACK” METRO CITY)”

By:
Muhammad Ali Imron

H. Suwarto?, S.E M.M, Nina lelawati?, S.E., M.M
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ABSTRACT

Muhammad Ali Imron Influence of Product Quality, Promotion, and
Distribution Channels on Consumer Purchase Decisions (Study on Banana
Chips Factory "Metro Snack" Metro City)" Supervisor (1) H. Suwarto, S.E M.M
(2) Nina lelawati, S.E., M.M

Indonesia’s large population is a very potential market for companies that
market their products. Foreign and domestic companies are trying to establish
businesses and create types of products that will be favored by consumers in
Indonesia. The number of these companies creates a tight business competition

This study aims 1) To find out whether product quality has an effect on
purchasing decisions. 2) To find out whether there is a promotion effect on
purchasing decisions. 3) To find out whether there is an influence of distribution
channels on purchasing decisions. 4) To find out whether product quality,
promotion and distribution channels affect purchasing decisions. This study
uses a quantitative approach. The survey method was chosen as the primary
data source. The survey method focuses on collecting data from respondents
who have certain information, thus enabling researchers to solve problems.
Data collection was carried out using a questionnaire or questionnaire
instrument. In this study, the population was the consumers of the Mama Alya
restaurant. The sampling technique used was accidental sampling with a total
sample of 75 people. Data collection techniques using a questionnaire with a
Likert scale.

The results showed that 1) there was a positive and significant influence
between product quality on purchasing decisions. 2) there is a positive and
significant influence between promotions on purchasing decisions. 3) there is a
positive and significant influence between distribution channels on purchasing
decisions. 4) there is a positive and significant influence between product
quality, promotion and distribution channels on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Promotion, Distribution Channel, Purchasing
Decision



INIT PUBLIKASI ILMIAH

NIVERSITAS MUHAMMADIYAH
METRO

Dewantara No 116 Iringmulyo
imur Kota Metro, Lampung

MWW uplL.ummetro.acad
@Dummetro ac.id

SURAT KETERANGAN
UJI KESAMAAN (SIMILARITY CHECK)

Nomor: 2554/11.3. AU/F/UPI-UK/2021

Unit Publikasi limiah Universitas Muhammadiyah Metro dengan ini
menerangkan bahwa:

NAMA : MUHAMMAD ALI IMRON
NPM : 16610189
JENIS DOKUMEN : SKRIPSI

JUDUL:

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN SALURAN
DISTRIBUSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi pada Pabrik Keripik Pisang “Metro Snack” Kota Metro)

Telah dilakukan validasi berupa Uji Kesamaan (Similarity Check)
dengan menggunakan aplikasi Tumitin. Dokumen yangtelah diperiksa
dinyatakan telah memenuhi syarat bebas uji kesamaan (similanty
check) dengan persentase kesamaan < 20%. Hasil pemeriksaan uji
kesamaan terlampir.

Demikian kami sampaikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

_#~ ,.Mgtro, 08 September 2021
/o KepalaUnit
= '-{‘ b _

&

*« %
\ BT CRd B

- Swaditya Rizki, S.Si., M.Sc.
" NIDN. 0224018703




HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN SALURAN
DISTRIBUSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

KONSUMEN
(Studi pada Pabrik Keripik Pisang “Metro Snack” Kota Metro)

MUHAMMAD ALI IMRON
NPM.16610189

NIDN. 0212028802

Mengetahui,
Kaprodi manajemen

r H. Febriyanto, M.M.
MIDN.0223027901

viil ¥




HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI
SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN SALURAN
DISTRIBUSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi pada Pabrik Keripik Pisang “Metro Snack" Kota Metro)

Oleh

MUHAMMAD ALI IMRON
B NPM.16610189

Telah Diuji dan Dinyatakan Lulus:
Hari : Kamis

Tanggal : 26 Agustus 2021
Tempat Ujian : Ruang sidang FEB UM metro

- Tim Penguji,

' H. Suwarto, S.E., M.M Ketua Penquii
NIDN. 0210036801 e

Nina lelaw: M.M . Sekretaris

NIDN. 0212028802

Ratmono, SE., M.M Penguiji Utama
NIDN. 020076001_ ___ .

'ﬂngetahuiﬁ

" ; X j‘ﬁl‘fﬁu,___‘

M L S
L

¢, Sehqrto, S.E. MM.
~~ "DN. 0210036801

vii L




PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : MUHAMMAD ALI IMRON
NPM : 16610189

Program Studi : 51 Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Dengan Ini Menyatakan Bahwa Skripsi Yang Berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk, Promosi, Dan Saluran Distribusi Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen (Studi Pada Pabrik Keripik Pisang "Metro Snack”
Kota Metro) adalah benar hasil karya tulisan saya sendiri dan bukan hasil
plagiat. Apabila di kemudian hari terdapat unsur plagiat dalam isi skripsi ini,
maka saya bersedia bertanggung jawab serta menerima sanksi yang ditetapkan
oleh Universitas Muhammadiyah Metro.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak ada
unsur paksaan dari siapapun.

Metro, 08 Agustus 2021

AU B RLMAY

MUHAMMAD ALI IMRON
NPM. 16610189




MOTTO

“Nyatakan Perasaan, Hentikan Penyesalan, Maafkan Kesalahan, Tertawakan
Kenangan, Kejar Impian. Hidup Terlalu Singkat Untuk Dipakai Meratap”

(fiersa Besari)

“‘move like the wind, be steady like a rock”

( saber Mibb)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan hati yang tulus dan penuh rasa syukur kepada Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat dan kemudahan dalam penyusunan skripsi ini maka

penulis mempersembahkan skripsi ini kepada:

1. Bapak dan Ibu (Bapak hendi prayoga dan Ibu margindi) tercinta yang selalu
memberikan kasih sayang dan tak henti-henti memberikan dukungan, serta
senantiasa berdo’a untuk keberhasilan serta segala yang terbaik untuk
penulis, terimakasih atas segala doa kalian yang tulus, semoga Allah SWT
selalu memberikan kesehatan kepada beliau.

2. kakak tersayang (siska hana fatimah ), serta keluarga tercinta yang selalu
memberikan semangat dan dukungan.

3. Kakek dan nenek (kakek Sugiyono dan Nenek Pariyem) tercinta yang selalu
memberikan dukungan, serta senantiasa berdo’a untuk keberhasilan serta

segala yang terbaik untuk penulis

xi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat tuhan yang maha esa,

karena berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat penulis

dapat menyelesaikan skripsi ini tanpa suatu halangan apapun, dengan judul
skripsi “PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN SALURAN

DISTRIBUSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIANKONSUMEN (Studi
pada Pabrik Keripik Pisang “Metro Snack” Kota Metro) .

Penulis menghadapi berbagai kesulitan dan kendala selama penyusunan

skripsi ini, namun berkat bantuan dan dukungan yang diberikan oleh berbagai

pihak, pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu

penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada :

9.

Drs. H. Jazim Ahmad, M.Pd. Rektor Universitas Muhammadiyah Metro.

H. Suwarto, S.E., MM., Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Metro dan selaku Pembimbing | penyusunan skripsi ini.

Dr. H. Febriyanto, M.M. selaku Kaprodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Metro.

Nina lelawati, S.E.,M.M. sebagai pembimbing Il yang telah mengeluarkan
waktu, memberikan saran dan pengarahan serta dengan sabar
membimbing hingga sampai terselesaikannya skripsi ini.

Bapak dan Ibu dosen serta staf fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro yang telah banyak memberikan bekal
pengetahuan, pikiran, waktu, tenaga serta pengalaman selama penulis
mengikuti perkuliahan, sehingga dapat terselesaikannya penulisan skripsi
ini.

Semua pihak yang ikut banyak membantu dalam pembuatan skripsi yang
tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

Para teman mandala squad yang telah menghibur dikala saya bosen
mengerjakan skripsi.

Para rekan-rekan seperjuangan khususnya kelas Manajemen D angkatan
2016 yang telah menjadi bagian dari cerita dalam perjalanan kuliahku.

Teman-teman fakultas ekonomi dan bisnis angkatan 2016.

10. Almamater kebanggaan Universitas Muhammadiyah Metro.

Xii



Semoga Allah SWT membalas amal kebaikan Bapak/lbu/Sdr/i. Penulis
menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan kelemahan sehingga
kritik dan saran yang sifathya membangun dari semua pihak sangat penulis
harapkan, akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi
pembaca pada umummya dan bagi penulis pada khususnya.

Metro, Oktober 2020

Muhammad Ali Imron

NPM : 16610189

xiii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN COVER .....coiiiiiiiiiii ettt i
HALAMAN LOGO ...ttt e e ee e e ii
HALAMAN JUDUL ...ttt ssesssssssssssssssssasesennes iii
ABSTRAK ittt iv
SURAT KETERANGAN UJI KESAMAAN (SIMILARITY CHECK)............... Vi
HALAMAN PENGESAHAN PENGUUJI ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiniinnnennns vii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiinnieneinnnnnnnnnns viii
PERNYATAAN ORISINILITAS SKRIPSI ....cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiienenenennnnns iX
1YL N 0 1 X
HALAMAN PERSEMBAHAN ... .uutitititiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiisieieeeeeaeeennesnneneeenenneeannes Xi
KATA PENGANTAR ..ottt seeasassssssssssssasssssssssssnssssnnes Xii
DAFTAR IS ettt e e e e Xiv
D e A G 17 = 1 XVii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e e ee e XViii
DAFTAR LAMPIRAN ..t aaas XiX
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian ...........cccccooiiiiiiiiiiiii e 1
B. Identifikasi dan Perumusan Masalah ...........ccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieecn, 6
1. Identifikasi masalah............cccooooeiiiiiii i, 6
2. Perumusan Masalah ..........ccccccoiiiiiiiiii 6
C. TUJUAN PENEIITIAN ...ttt eeeeeeeeeeneee 6
D. Kegunaan Penelitian..........ccccccovvviiiiiiiiiiiiiii 7
E. Sistematika PenuliSan............ccccccoviiiiiiiiiii 7
BAB Il KAJIAN LITERATUR
N B 1T (g o1 I I =T o ¢ U 9
1. Pengertian PEMASAraN.........cccoeeuiuuiiiee e e e 9
2. KONSEP PEMASAIAN ....uuuieeeeeieeiiiiiiae e ettt e e e 10
3. TUJUAN PEMAAIAN......cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 11
4. pengertian Kualitas Produk ..............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 12
5. dimensi kualitas produk.............ccccccoiiiiiiiiiiii 13
6. faktor yang mempenagruhi kualitas produk..............ccccceeeeeennn.. 14
7. Pengertian PromoOSi.. ..o eeeiieie e 16

Xiv



B.
C.
D.

8.  Bauran PromoOSi.........cccuuiiiiiiiiiiiiiii 17

9. Tahap tahap pelaksanaan promosi..........ccccccevvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 17
10. Pengertian saluran distribusSi ... 19
11. Pengertian Keputusan Pembelian..............cccoooeiieieee, 20
12. Tahap Proses Keputusan Pembelian............ccccoooeeeiiieieeeen, 21
13. Faktor faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian .......... 25
Hasil Penelitian Relevan ... 27
Kerangka PemiKiran............ccccoeiiiieeiiiiiiiiees e 29
Hipotesis Penelitian .............coiiiiiiiiiecce e 32

BAB Il METODE PENELITIAN

A.
B.
C.

Jenis Penelitian............uoiii i 35
Objek dan Lokasi Penelitian.............cccccovviiiiiiiiiiiiiee 35
Metode Penelitian ............oouuviiiiiiee e 35
1. Operasional Variabel..............cccoovviiiiiiiii e, 35
Populasi dan Sampel..........coooiiiiiiiiic e 40
L. POPUIBSI ..covviiieiie e 40
2. SAMPEI i 40
SUMDBEr DAta ..o 41
1. Sumber Data Primer ......cccooeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
2. Sumber Data SeKunder............cccccvviiiiiiiiii 41
Teknik Pengumpulan Data..........cccceeiiiieiiiiiiiiiie e 41
I B 1o (0 41T o = ] U 41
A O ] 0 1=T oY - L T 41
3. WaAWANCANA . ... o iieiei ettt e e eaenns 42
N @ U 1o 1= USSP 42
5. Kepustakaan..........ccccoiiiiiiii 43
Teknik ANaliSiS Data ......ccccceeiiieiiiiiiis e e e 43
1. Pengujian Persyaratan INStrumen ...........oooooeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 43

. UjJiValiditas ...ccooeeeeeeeeeeeeeeeee e 43

D.  Uji reliabilitas............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 44
2. Pengujian Persyaratan AnaliSiS...........cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 44

. Uji NOrmMalitas....ccooe e 44

D, Uji LINGAITAS ..cevveeiiei e 45

C. Uji homOgeNnitas ......coooeiiiiiiie e 45
3. Uji PErsamaan ...........oooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 45

XV



a. Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccoeeeeeeieeeeeeeeeeeen 45

4. Pengujian HIPOLESIS .....coevviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee et 46

A Ui 46

o TR T S 46

C. Uji R? DEtErMINGSi.......cocveveveieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47

d. Uji RIPOLELSIS ..o 48

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian.............ccccovviiiiiiieeriiieiicieee e, 49
1. Sejarah singkat perusahaan.............cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiine e, 52

2. SHrUKIUF OFganiSASi....uuuuueiieeeeiieiiiiiiiee e ee et e et 51

B. Hasil Penelitian ..........cccccvvviiiiiiii 53
1. Pengujian Persyaratan INStrumen ...........cccoevvviiiieieeeeeeeeeniinnnn. 53
A.UJIValiditas ........eceeiiieiices e 53

b. Uji reliabilitas.........cccooooeeiiiic e 53

2. Penguijian Persyaratan AnaliSiS..........ccccovviiieiiiiiiiiiiiiiceee e, 54

a. Uji NOrmMalitas........ccoiviiiiiieie e 54

D, UjJi LINEIITAS ...evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 55

C. Uji hOMOQGENIAS ..o 57
Disrtibusi frekuensi variabel ...............cccvvviiiiiiiice e, 58
Pengujian model analiSiS ............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 66

a. Uiji Analisis Regresi Linear Berganda ..............cooeeeeeeeeeen. 66

5. Pengujian HIPOtESIS .......ccoiviiiiiiiiiiiii 68

a. UjiParsial (Uji T) cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68

b.  Uji SIignifikasi (Uji F) .....uueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieenenneenennnns 69

c. Uji Koefisien Determinasi (Uji R?)........cccccovevieiieinecneanneane. 70

d. Hipotesis StatiStiK..........ccooeeeeieiei e 70

C. Pembahasan .........cccooi oo 72

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
A KESIMPUIAN .. 75
B SAIAN .. 75

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 volume penjualan kripik pisang metro snack 2019 .............ccccceeeeeenee. 4
Tabel 2 tipe perilaku pembelian ... 22
Tabel 3 Hasil Penelitian Relevan .............cccccci 27
Tabel 4 Definisi Operasional Variabel............cccccoooii i, 38
Tabel 5. Kisi-kisi Kuesioner Penelitian ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 38
Tabel 6. Jawaban Skala LiKert............ccccoiviiiiiii 43
Tabel 7 Hasil uji Normalitas.............uuiiiiii e 55
Tabel 8 Uji Normalitas Semua Variabel ...........ccccooeiiiiiiiiiiiii e, 55
Tabel 9 Hasil uji linieritas kualitas produk dan keputusan pembelian.............. 56
Tabel 10 Hasil Uji Linearitas promosi dan keputusan pembelian ................... 56
Tabel 11 Hasil Uji Linearitas saluran distribusi dan keputusan pembelian ....... 57
Tabel 12 uji homogenitas kualitas produk ............cc..ooooiiiiiiiiinincee e, 57
Tabel 13 uji hoMOgEeNItas ProMOSI ......uii i i 58
Tabel 14 uji homogenitas saluran distribusi .............cccvvviiiiiii e, 58
Tabel 15 distribusi freKUENSTI XL.......uuuuiiiiieiiiieeeee e 59
Tabel 16 distribusi freKUENSI X2........uuuiiiii e 61
Tabel 17 distribusi freKUBNSI X3.......uuueiiiiieeie i 63
Tabel 18 distribusi freKUENSI Y .cooeeeiiiii e 65
Tabel 19 Uji Regresi Linear Berganda ...............ueeiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiinen e 67
Tabel 20 Hasil Pengujian bersama-sama (Uji F) ..., 69
Tabel 21 Hasil Koefisien Determinasi (Uji R?) .........cccccvveieeireeiieiiecieere e, 70
Tabel 22 Hasil Uji Hipotesis kualitas produk dan keputusan pembelian.......... 70
Tabel 23 Uji Hipotesis promosi dan keputusan pembelian.............cccccceeeeennn. 71
Tabel 24 Uji Hipotesis saluran distribusi dan keputusan pembelian................. 71

Tabel 25 Uji Hipotesis kualitas produk , promosi , saluran distribusi dan

keputusan pembelian ..., 72

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka pemiKiran .............uuiiiiieeeiiieiiiiei et e e e e e eeeaaans 31
Gambar 2 StruKtur OragniSaSi..........ccevuriuiiiiiieeee e e e 53
Gambar 3 histogram SKOI XL........ccoiiiiiiiiiiiii et e e e e 60
Gambar 4 histogram SKOI X2........ccciieuuiiiiiiiieeee et e et e e e e e eenraas 62
Gambar 5 histogram SKOI X3........ccoiiiiiiiiiiiii et e e e e 64
Gambar 6 histogram SKOI Y ......ciii i e e 66

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eennnnnnenne 79

Lampiran 2. Tabulasi Skor Hasil KUESIONET ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 94

Lampiran 3 Distribusi frekuensi KUISIONEr ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 111
Lampiran 4. Uji VaIIAITAS ..........uuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 117
Lampiran 5. Persyaratan analiS .................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 127
Lampiran 6. Uji Regresi Linier Berganda ...............ccuvvieiiieeniiiiiiiiiiee e, 127
Lampiran 7. Uji NIPOLESIS.........uuuiiiiiieeiieecee et e e e e eeaens 129
Lampiran 8 Uji hipotesis StatiStiK..............uuieeiiiieiiiiiiiiiiie e 130
Lampiran 9. TADEI I ... e e e e aaaees 131
Lampiran 10.TabEl L......ccooiieiiiiie e e e e e e eeaees 132
Lampiran 11. Tabel f.. ... e e e e eeaens 134
Lampiran 12. Tabel INEIAS.......coiiii i eeaens 137

XiX



