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ABSTRAK

AKHITA ASH TEGAR. 2021. Upaya Peningkatan Jumlah Nasabah Tabungan
Wadi’ah di Bank BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2. Tugas Akhir.
Program Studi D3 Perbankan dan Keuangan. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi,
S.E., M.M. Pembimbing (2) Jati Imantoro, S.E., M.E.Sy.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya peningkatkan jumlah
nasabah Tabungan Wadi'ah di Bank BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2.
Tabungan Wadi'ah merupakan salah satu produk unggulan di Bank BSI KCP
Bandar Jaya Proklamator 2 yang memiliki jumlah peminat yang cukup banyak.

Metode penelitian yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data didapatkan dari hasil wawancara dengan
karyawan Bank BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2, dan dokumentasi berupa
catatan yang terkait dengan produk Tabungan Wadi’ah Bank BSI.

Hasil dari penelitian yang telah penulis lakukan di Bank BSI KCP Bandar
Jaya Proklamator 2 terkait dengan upaya peningkatan jumlah nasabah Tabungan
Wadi’'ah, yaitu; 1. Memberikan pelayanan terbaik; 2. Memberikan nilai lebih
terhadap produk yang ditawarkan; 3. Mengadakan pelatihan dan pengarahan
kepada pegawai; 4. Melakukan promosi; 5. Melakukan berbagai kerjasama-

kerjasama dengan berbagai pihak.

Kata Kunci: Upaya peningkatan jumlah nasabah, Tabungan Wadi’ah



ABSTRACT

AKHITA ASH TEGAR. 2021. Efforts to Increase the Number of Wadi'ah Savings
Customers at Bank BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2. Final Project.
D3 Banking and Finance Study Program. Faculty of Economics and
Business. University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (1) H.
Suryadi, SE, M.M. Supervisor (2) Jati Imantoro, SE, MESy.

This study aims to determine the efforts to increase the number of
Wadi'ah Savings customers at Bank BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2.
Wadi'ah Savings is one of the superior products at Bank BSI KCP Bandar Jaya
Proklamator 2 which has a large number of enthusiasts.

The research method used in this final project is descriptive qualitative.
Data collection techniques were obtained from interviews with employees of Bank
BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2, and documentation in the form of notes
related to the Wadi'ah Savings product of Bank BSI.

The results of the research that the author has done at Bank BSI KCP
Bandar Jaya Proklamator 2 are related to efforts to increase the number of
Wadi'ah Savings customers, namely; 1. Provide the best service; 2. Provide more
value to the products offered; 3. Conducting training and directing to employees;

4. Doing promotions; 5. Conduct various collaborations with various parties.

Keywords: Efforts to increase the number of customers, Wadi'ah Savings



RINGKASAN

Tabungan Wadi'ah merupakan salah satu produk yang menjadi unggulan
serta banyak di minati di Bank BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2. Produk
tabungan ini menawarkan berbagai kelebihan-kelebihan seperti gratis biaya
administrasi bulanan, bebas biaya tarik tunai, bebas biaya melakukan transaksi-
transaksi, dan dapat diakses secara online melalui aplikasi. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan oleh Bank
BSI KCP Bandar Jaya Proklamator 2 dalam meningkatkan jumlah nasabaha
pada produk Tabungan Wadi'ah. Selain itu,tujuan lainnya untuk menjadi bahan

edukasi dan referensi bagi penulis maupun pihak Bank.
Metode Penelitian

Penelitian yang dilakukan menggunakan jenis metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan dekriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
dengan cara wawancara, dan dokumentasi. Teknik penyajian data yang
digunakan adalah deskriptif dengan mendeskripsikan hasil dari suatu penelitian
yang telah dilakukan.

Kesimpulan yang diperoleh

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan Bank BSI KCP Bandar
Jaya Proklamator 2 melakukan upaya peningkatan jumlah nasabah, yaitu; 1.
Memberikan pelayanan terbaik; 2. Memberikan nilai lebih terhadap produk yang
ditawarkan; 3. Mengadakan pelatihan dan pengarahan kepada pegawai; 4.
Melakukan promosi; 5. Melakukan kerjasama-kerjasama dengan berbagai pihak.
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