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ABSTRAK

Anindia Larassati. 2021. Pengaruh Kepercayaan, Pengalaman Berbelanja,
Penilaian Konsumen, Dan Kemudahan Penggunaan Aplikasi Belanja
Online Lazada Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2017 Universitas
Muhammadiyah Metro. Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing
(1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E., M.M.

Kata Kunci : Kepercayaan, Pengalaman Berbelanja, Penilaian Konsumen, Dan

Kemudahan Penggunaan, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepercayaan,
Pengalaman Berbelanja, Penilaian Konsumen, Dan Kemudahan Penggunaan
Aplikasi Belanja Online Lazada Terhadap Keputusan Pembelian. Jenis penelitian
merupakan penelitian kuantitatif dengan populasi 225 mahasiswa pengguna
aplikasi lazada hanya 145 sampel yang digunakan yang sesuai dengan kriteria
yang telah ditentukan. Data yang digunakan adalah data sekunder pembagian
kuesioner berupa daftar pertanyaan-pertanyaan dengan beberapa alternatif
jawaban bagi responden. Uji statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis
adalah uji analisis regresi linier berganda dan di uji menggunakan program

statistica packages for the social science (SPSS) versi 20.

Berdasarkan hasil uji statistik menunjukkan bahwa Kepercayaan,
Pengalaman Berbelanja, Penilaian Konsumen, Dan Kemudahan Penggunaan
Aplikasi Belanja Online Lazada memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Anindia Larassati. 2021. The Influence of Trust, Shopping Experience, Consumer
Assessment, and Ease of Use of Lazada Online Shopping Applications
on Purchasing Decisions of Students of the 2017 Faculty of Economics
and Business, Muhammadiyah Metro University. Essay. Management
Study Program, Faculty of Economics and Business. Muhammadiyah
Metro University. Advisors (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (2) Nani
Septiana, S.E., M.M.

Keywords: Trust, Shopping Experience, Consumer Assessment, and Ease of

Use, Purchase Decision.

This study aims to analyze the effect of trust, shopping experience,
consumer assessment, and the ease of use of the Lazada online shopping
application on purchasing decisions. This type of research is a quantitative study
with a population of 225 students using the Lazada application, only 145 samples
were used according to predetermined criteria. The data used is secondary data
distribution of questionnaires in the form of a list of questions with several
alternative answers for respondents. The statistical test used to test the
hypothesis is multiple linear regression analysis and is tested using the statistical

packages for the social science (SPSS) program version 20.

Based on the results of statistical tests, it shows that Trust, Shopping
Experience, Consumer Assessment, and Ease of Use of the Lazada Online
Shopping Application have a positive and significant effect on Purchasing

Decisions.
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MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”
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Kehidupan manusia serupa alam”

(R.A. Kartini)

10



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah kupanjatkan kepada Allah SWT. Atas segala rahmat dan

juga kesempatan dalam menyelesaikan skripsi saya dengan segala

kekurangannya. Segala syukur kuucapkan kepadaMu Ya Rabb, karena sudah

menghadirkan orang-orang berarti disekeliling saya. Yang selalu member

semangat dan doa sehingga skripsi saya ini dapat selesai dengan baik. Skripsi

ini kupersembahkan kepada :

1.

Kedua Orang tua saya yang tercinta yaitu Ayah Maryanto dan lbu Neri
Istikhomah. Apa yang saya dapatkan hari ini, belum mampu membayar
semua kebaikan, keringat dan juga air mata bagi saya. Terima kasih banyak
untuk doa yang senantiasa keduanya berikan di setiap sujud. Terima kasih

untuk kasih sayang, dukungan dalam bentuk materi maupun moril.

. Untuk adikku Delfita Nepriana, yang selalu memberikan semangat dan

dorongan yang diberikan. Tiada waktu yang paling berharga dalam hidup
selain menghabiskanwaktu denganmu, walaupun saat dekat kita sering

bertengkar, tapi saat jauh kita saling merindukan.

. Seluruh keluarga besar Mbah Giman dan Mbah Mus yang selalu

mendoakanku dan memberikan dukungan dalam setiap langkahku.

. Teman baikku Lulut Ismaya, Vika Tamara Setia Rini, Peni Arum Sari, Retna

Dwi Pratiwi, dan Ade Irma Novita yang selalu memberikan semangat,
dorongan yang luar biasa sampai saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan
baik.

. Kakak-kakakku Linda Fitriana, Selviana Fatmawati, Andre Prayoga yang telah

memberikanku semangat, motivasi, dan doa-doa nya.

. Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. dan Nani Septiana, S.E., M.M. selaku dosen

pembimbing skripsi saya yang paling baik dan bijaksana. Terima kasih atas
bantuannya, nasehatnya, dan ilmunya yang selama ini dilimpahkan Pada saya
dengan rasa tulus dan ikhlas.

Almamater tercinta, Universitas Muhammadiyah Metro.

11



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh

Kepercayaan, Pengalaman Berbelanja, Penilaian Konsumen, Dan Kemudahan

Penggunaan Aplikasi Belanja Online Lazada Terhadap Keputusan Pembelian”.

Shalawat serta salam disampaikan kepada junjungan kita Nabi Muhammad

SAW, semoga mendapat syafaatnya dihari akhir kelak.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan kerja

sama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih

kepada:

1.

2.

Drs. H. Jazim Ahmad, M.Pd. Rektor Universitas Muhammadiyah Metro.

H. Suwarto, S.E., M,M. Dekan | Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Metro.

Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. Selaku Kepala Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro.

Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. Selaku pembimbing | yang telah memberikan
saran dan pengarahan serta bimbingan sehingga terselesaikannya skripsi

ini.

Nani Septiana, S.E., M.M. Selaku pembimbing Il yang telah memberikan
saran dan pengarahan serta bimbingan sehingga terselesaikannya skripsi

ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Metro yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat.

Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Metro Angkatan 2017 yang

telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian.

Teman baikku Lulut Ismaya, Vika Tamara Setia Rini, Peni Arum Sari, Retna
Dwi Pratiwi, dan Ade Irma Novita yang sampai saat ini masih selalu

memberikan semangat dan dukungan.

12



9. Teman-teman Manajemen A angkatan 2017 dan semua pihak yang

namanya tidak disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan
karena keterbatasan kemampuan penulis. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun yang dapat dijadikan
sebagai bahan masukan bagi penulis demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Penulis

Anindia Larassati

NPM. 17610007

13



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ... s s i

HALAMAN LOGO ......ccoiiiiiiiiinsnnnss s ssssssssssss s s ssssssss s s s s s s ssssssssssseas ii

HALAMAN JUDUL.....ccoiiiiiiiiisssnse s ssssssssss s ssssss s s s s ss s sssmssns s s s iii

HALAMAN SURAT KETERANGAN UJI KESAMAAN.........cccoiiiiimmnnnnennns iv

ABSTRAK ...t '

ABSTRACT ...ttt Vi

HALAMAN PERSETUJUAN PENGUUJL.......umiiiiiiinnnsseree e vii

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING...........cccooiimmmrmrernnssssseeeeens viii

HALAMAN PERNYATAAN ...t nsssssss s sssns s s s iX

11 0 O X

HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt Xi

L I o L N Y Xii

Ll L Xiv

DAFTAR LAMPIRAN ... s s xvii

L 1 17 = ] xviii

DAFTAR GAMBAR........ooo i Xix

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian .............cccooiiiiiii i 1

B. Identifikasi Masalah dan Perumusan Masalah ...............ccccccoiieeeenn. 6

C. Tujuan Penelitian ...........ooouiiiiiiiie e 7

D. Kegunaan Penelitian ..........c..ooivieiiiiiiicie e 7
BAB Il KAJIAN LITERATUR

A. Deskripsi LIteratur ........ oo 9

1. Pengertian Manajemen Pemasaran............ccccccccvviiiiiiiiininnnnnnn. 9

2. E-commerce — C2C E-COMMEICE .........ccccceeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeen 9

a. Jenis-jenis E-COMMErce ..............ccccoiiiiiiiiiiieeeeeeee 10

3. Kepercayaan KONSUMEN ..o 11

a. Pengertian Kepercayaan Konsumen............cccccooeeeeeeeeenn. 11

b. Dimensi Kepercayaan Konsumen ...........ccccceeeeeeiiieeieeeenn. 14

4. Pengalaman Berbelanja ..........ccccccoiiiiii 15

a. Pengertian Pengalaman Berbelanja.............ccccooeeeeeie. 15

b. Dimensi Pengalaman Berbelanja ..............ccccccvveeeiiieennen, 16

5. Penilaian KonSUMEeN...........coiiiiiiiiiiic e 16

14



menggunakan teknologi ...

c. Indikator Kemudahan ...............ccciiiiiiiiii e

7. Keputusan Pembelian...........coooooiiiiiiiiiiiieeece e,

a. Pengertian Keputusan Pembelian ............cccccooovviiinnen.

b. Indikator Keputusan Pembelian...........cccccoovviviiiiiiicninnnns

B. Hasil Penelitian Relevan ...,

C. Kerangka PemiKiran...........ccccoiiiiiiiiiiiiiies e

D. Hipotesis Penelitian...........ccouuoiiiiiiii e
BAB Ill METODOLOGI PENELITIAN

A. Desain Penelitian ...

B. Populasi dan Sampel ..o

Q. POPUIGSH oeveiiiieiici e

b, SamPel ..cooooeiii

C. Definisi Konseptual Variabel..................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeiennennns

a. Definisi Operasional variabel ...............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiinnns

b. Kisi-Kisi Instrumen Penelitian.............cccccoeeiiiiiiiii,

D. Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiie

1. Kuesioner atau ANgKet ...........coovviiiiiiiiiiii

E. Teknik Analisis Data...........ccouuuiiiiiiii e

1. Pengujian Persyaratan Instrumen...........ccccccciiiiiii.

a. Uji Validitas .........eeeummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeienee

b. UjiReabilitas .....cccccoovreriiiiii e

2. Penguijian Persyaratan Analisis ............ccceeviviiiiiiieiiieeee e,

a. UjiNormalitas........ocoevviiiiieiii e,

(o T O I IR 11T ) = 1

C. Uji Homogenitas.......cccevviieiiiiiiieeci e

3. Pengujian HIipotesis..........ueeeiiiiiiiiiieei e,

a. Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccceeivvvevinieeene.

b. Uji Parsial (t).......ccouvmeiiiiiiicc e,

C. Uji SIMultan (F)euuueeeeiiiiieeeee e

d. Determinasi (Uji R?) .....cccoviviiiieieieieieieieeeeeeeee s

a. Pengertian Penilaian Konsumen.............ccccccvviiiiiiiiinnnnn.
6. Kemudahan Penggunaan.............cccoooiiiiiiieeeeen

a. Pengertian Kemudahan Penggunaan...............cccoeeeeeeennn.

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi kemudahan dalam

15



e. Hipotesis StatistiK ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiis 38

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran umum objek penelitian ... 40

B. Hasil Penelitian ... 47

1. Deskripsi Data Hasil KueSioner..........ccoooiviiiiiiiiiiiii e 47

2. Pengujian Persyaratan Analisis Berganda ..............cccccccviviiiiiiinnnnns 56

a. Analisis Validitas .......ccoooeriiiiiiii e 56

b. Analisis Reliabilitas. ... 56

C. Analisis Normalitas...........coooiuiuiiiiiii e, 57

Lo TR U I 1= = T 57

€. Uji HomOogenitas . ......ccooooiiiiiiiicce e 60

f. Analisis Regresi Berganda .............ccccevviiiiiiiiiiiiieicee e, 60

g. Penguijian HIipotesis ...........coovmiiiiiiiiiiee e 62

1. Ui T(Parsial).....coouuuueiiiiieieieeeee e 62

2. UjiFSImultan........ccooiiii e 63

3. Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccooeeeeeoeeeeieeeeeeeeeee e, 64

C. Hipotesis StatistiK............coooviiiiiiiiii 64

D. Hasil Pembahasan............... e 66
BAB V KESIMPULAN

AL KESIMPUIAN ...t eeeeeees 71

B. Saran ... 71

DAFTAR PUSTAKA

16



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1. Kuesioner dan nama responden .............uuciiiiieiiiiiiiiiiiae e 77
2. Tabulasi Skor Jawaban Kuesioner.............cccccccevvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 83
3. Data mentah skor total jawaban kuesioner ..o, 103
4. Penentuan tabel distribusi frekuensi ..........cccccccvvvviiiiiiii 107
5. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas .............cccoooooeiiiiiiiciieeen, 122
6. UjJiNOrmMalitas .......coovvuuiiii e 123
7. Hasil Uji LINIEritas ........uuueeiiiieiiieeee e 125
8. Perhitungan Uji Homogenitas Varians.............cc.cccoovveviiiiciiiiiiecceeen, 127
9. Perhitungan Model analiSis............ccccooeeiiiiiiiiiiiiceecee e, 128
1O TR I R O T PR 129
1 P 1= 1 1= I PR 130
P2 - 1 T I O PR 136
G TR 7= o= I R 142

17



Tabel

© N o g bk wDdhd =

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

DAFTAR TABEL

Halaman
Hasil Penelitian Relevan ..., 23
Variabel Penelitian dan Indikator-Indikator Penelitian .......................... 31
Nilai dan Jawaban KUiSioner .............coooiiiiiiiiiii e, 32
Interval Uji Coba Variabel Kepercayaan (X1) .....ccccovveeeeieeiniiiiiiiieeeeeenn. 48
Interval Uji Coba Variabel Pengalaman Berbelanja (Xz)........ccccveeeeeenn. 49
Interval Uji Coba Variabel Penilaian Konsumen (X3)......ccccccceevieeeiieen, 51
Interval Uji Coba Variabel Kemudahan Penggunaan (Xg) ...cccoooeeeeeeeen. 53
Interval Uji Coba Variabel Keputusan Pembelian (Y)......cccccccooeeeeiiee, 55
Hasil Uji Coba Reliabilitas............ccccooiiiiiiiiiiiiciee e, 57
Hasil Uji NOrmalitas ........ccuuoiiiiiiiiieee e 57
Hasil Uji Coba Linieritas X1 dan Y ......coooiiiiiiiieecee e, 58
Hasil Uji Coba Linieritas Xo dan Y ......coooiiiiiiieiiieeceeeee e, 58
Hasil Uji Coba Linieritas Xz dan Y ......ccoooviiiiieiiiieeieecee e, 59
Hasil Uji Coba Linieritas Xs dan Y ......coooiiiiiiioiiieeecen e, 59
Hasil Uji HOMOGENItas ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeees 60
Hasil Uji Analisis Regresi Berganda.................uuvvviiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiinnns 61
Uji SIMUIAN e 63
Hasil Koefisien Determinasi..............uuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeennnnnnnns 64
Hasil Pengujian Pengaruh Kepercayaan (X,) Terhadap Keputusan

Pembelian (Y).....oeeeeeee e 65
Hasil Pengujian Pengaruh Pengalaman Berbelanja (X;) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y) ... 65
Hasil Pengujian Pengaruh Penilaian Konsumen (X;) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y) ..o 66
Hasil Pengujian Pengaruh Kemudahan Penggunaan (X,) Terhadap

Keputusan Pembelian (Y)......ooourmioiiiiiiieeee e, 66

18



DAFTAR GAMBAR

Gambar

E-commerce Dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia

© N o g bk wDdhd =

19

Pertumbuhan Penggunaan Internet di Indonesia.........................

Kerangka Pemikiran............ccooooie
Diagram Kepercayaan (X)....ccueeeuuuuuuimeeieeeeeeeiiiieeeee e
Diagram Pengalaman Berbelanja (Xz) ..o,
Diagram Penilaian Konsumen (X3) ......cceeiiiieiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeiin,
Diagram Kemudahan Penggunaan (X4) ......ccoovvvrvieeeiieeeieeeininnnnn.

Diagram Keputusan Pembelian (Y) ....cccoovveeeiiiiiiiicee e,

Halaman



