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ABSTRAK 

Anindia Larassati. 2021. Pengaruh Kepercayaan, Pengalaman Berbelanja, 

Penilaian Konsumen, Dan Kemudahan Penggunaan Aplikasi Belanja 

Online Lazada Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2017 Universitas 

Muhammadiyah Metro. Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing 

(1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E., M.M.  

Kata Kunci : Kepercayaan, Pengalaman Berbelanja, Penilaian Konsumen, Dan 

Kemudahan Penggunaan, Keputusan Pembelian.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepercayaan, 

Pengalaman Berbelanja, Penilaian Konsumen, Dan Kemudahan Penggunaan 

Aplikasi Belanja Online Lazada Terhadap Keputusan Pembelian. Jenis penelitian 

merupakan penelitian kuantitatif dengan populasi 225 mahasiswa pengguna 

aplikasi lazada hanya 145 sampel yang digunakan yang sesuai dengan kriteria 

yang telah ditentukan. Data yang digunakan adalah data sekunder pembagian 

kuesioner berupa daftar pertanyaan-pertanyaan dengan beberapa alternatif 

jawaban bagi responden. Uji statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis 

adalah uji analisis regresi linier berganda dan di uji menggunakan program 

statistica packages for the social science (SPSS) versi 20. 

Berdasarkan hasil uji statistik menunjukkan bahwa Kepercayaan, 

Pengalaman Berbelanja, Penilaian Konsumen, Dan Kemudahan Penggunaan 

Aplikasi Belanja Online Lazada memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Anindia Larassati. 2021. The Influence of Trust, Shopping Experience, Consumer 

Assessment, and Ease of Use of Lazada Online Shopping Applications 

on Purchasing Decisions of Students of the 2017 Faculty of Economics 

and Business, Muhammadiyah Metro University. Essay. Management 

Study Program, Faculty of Economics and Business. Muhammadiyah 

Metro University. Advisors (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (2) Nani 

Septiana, S.E., M.M. 

 

Keywords: Trust, Shopping Experience, Consumer Assessment, and Ease of 

Use, Purchase Decision. 

 

 This study aims to analyze the effect of trust, shopping experience, 

consumer assessment, and the ease of use of the Lazada online shopping 

application on purchasing decisions. This type of research is a quantitative study 

with a population of 225 students using the Lazada application, only 145 samples 

were used according to predetermined criteria. The data used is secondary data 

distribution of questionnaires in the form of a list of questions with several 

alternative answers for respondents. The statistical test used to test the 

hypothesis is multiple linear regression analysis and is tested using the statistical 

packages for the social science (SPSS) program version 20. 

 

 Based on the results of statistical tests, it shows that Trust, Shopping 

Experience, Consumer Assessment, and Ease of Use of the Lazada Online 

Shopping Application have a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions. 
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MOTTO 

 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

(Al-Baqarah:153) 

 

 

 

“Bekerja keras dan bersikap baiklah. Hal luar biasa akan terjadi” 

(Conan O’Brien) 

 

 

 

“Tiada awan di langit yang tetap selamanya. Tiada mungkin akan terus-menerus 
terang cuaca. Sehabis malam gelap gulita lahir pagi membawa keindahan. 

Kehidupan manusia serupa alam” 

(R.A. Kartini) 
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