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ABSTRAK

Ladi Arma Yuda. 16610049. Pengaruh Atribut Produk, Ketidakpuasan
Konsumen, Dan Mencari Variasi Terhadap Perilaku Perpindahan Merk
Smartphone Di Kota Metro (Studi Pada Mahasiswa Manajemen Feb Um
Metro Angkatan 2017). Pembimbing: (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) Nani
Septiana, S.E.M.M.

Dewasa ini merk tidak bisa lagi dikatakan sebagai bagian dari produk.
Oleh karena itu, merk harus dipertahan kana tau dikelola secara baik. Aktivitas
pengelolaan merk tersebut harus dipandang sebagai aktivitas yang bernilai bagi
perusahaan. Tipe perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian
yang cenderung melakukan perpindahan merk adalah pengambilan keputusan
terbatas dan inersia.Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui apakah
atribut produk, ketidakpuasan konsumen, dan mencari variasi berpengaruh
secara bersama-sama terhadap terhadap perilaku perpindahan merk
smartphone. Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder,
metode penelitian yang digunakan adalah teknik penentuan sampel
menggunakan rumus slovin, yaitu mahasiswa manajemen fakultas ekonomi dan
bisnis universitas muhammadiyah metro angkatan 2017, dengan jumlah sampel
sebanyak 114 orang. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji linieritas. Pengujian model analisis dalam penelitian
ini menggunakan analisis regresi linier berganda, uji T, uji F dan R determinasi.
Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan uji T diperoleh bahwa atribut
produk berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku perpindahan merek
smartphone, ketidakpuasan konsumen tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap perilaku perpindahan merek smartphone, dan mencari variasi
berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku perpindahan merek smartphone.
Dari uji F atribut produk, ketidakpuasan konsumen dan mencari variasi secara
bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku perpindahan merek
smartphone.

Kata Kunci- Atribut Produk, Ketidakpuasan Konsumen, Mencari Variasi dan
Perilaku Perpindahan Merk



ABSTRACT

Ladi Arma Yuda. 16610049. The Influence of Product Attributes, Consumer
Dissatisfaction, and Finding Variations on the Behavior of Switching
Smartphone Brands in Metro City (A Study on Management Students of
Feb Um Metro Class 2017) Advisors: (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) Nani
Septiana, S.E.M.M.

Nowadays, a brand can no longer be said to be a part of a product.
Therefore, the brand must be maintained if it is managed properly. Such brand
management activities must be viewed as valuable activities for the company.
Types of consumer behavior in purchasing decisions that tend to make brand
shifts are limited and inertia decision making. The purpose of this study is to
determine whether product attributes, consumer dissatisfaction, and looking for
variations simultaneously influence the behavior of smartphone brand switching.
In this study using primary data and secondary data, the research method used
was the sampling technique using the Slovin formula, namely management
students of the faculty of economics and business, Muhammadiyah University of
Metro class of 2017, with a total sample of 114 people. The data analysis
technique used is validity test, reliability test, normality test, linearity test. Testing
the analysis model in this study using multiple linear regression analysis, T test, F
test and R determination. Based on the results of research using the T test, it is
found that product attributes have a significant and significant effect on the
behavior of smartphone brand switching, consumer dissatisfaction has no and
insignificant effect on the behavior of smartphone brand switching, and looking
for variations has an effect and is significant on the behavior of smartphone brand
switching. From the product attribute F test, consumer dissatisfaction and looking
for variations together have an effect and are significant on the behavior of
smartphone brand switching.

Keywords- Product Attributes, Consumer Dissatisfaction, Seeking Variation and
Brand Change Behavior
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Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah atribut produk,
ketidakpuasan konsumen, dan mencari variasi berpengaruh secara bersama-

sama terhadap terhadap perilaku perpindahan merk smartphone.

Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder,
metode penelitian yang digunakan adalah adalah sampel adalah sebagian atau
wakil populasi yang diteliti, mahasiswa manajemen fakultas ekonomi dan bisnis
universitas muhammadiyah metro angkatan 2017 sebagai sumber data. Metode

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan progam SPSS.

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan uji T diperoleh bahwa
atribut produk berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku perpindahan merek
smartphone, ketidakpuasan konsumen tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap perilaku perpindahan merek smartphone, dan mencari variasi
berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku perpindahan merek smartphone.
Dari uji F atribut produk, ketidakpuasan konsumen dan mencari variasi secara
bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku perpindahan merek

smartphone.
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