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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh persepsi teknologi
informasi dan fitur layanan terhadap minat nasabah menggunakan internet
banking. Sampel yang diambil adalah nasabah bank BRI sebanyak 96 orang
sebagai responden yang sudah menggunakan internet banking minimal satu kali.
Penelitian ini bersifat kuantitatif. Metode yang dipakai dalam pengambilan
sampel yaitu non probability sampling dan cara yang digunakan puspotive
sampling. Sedangkan Teknik analisa yang digunakan vyaitu regeresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS versi 25. Berdasarkan penelitian yang
telah dilakukan didapatkan hasil bahwa persepsi teknologi informasi dan fitur

layanan berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan internet banking.

Kata Kunci : Persepsi teknologi informasi, fitur layanan, dan minat nasabah

menggunkan internet banking

ABSTRACT

This study aims to explain the effect of perceptions of information
technology and service features on customers' interest in using internet banking.
Samples taken are 96 customers of BRI bank as respondents who have used
internet banking at least once. This research is quantitative in nature. The
method used in sampling is nonprobability sampling and the method used is
purposive sampling. Meanwhile, the analysis technique used is multiple linear
regression with the help of the SPSS version 25 program. Based on the research
that has been done, it is found that perceptions of information technology and

service features affect customer interest in using internet banking.

Keywords: Perceptions of information technology, service features, and

customer interest in using internet banking
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Perbankan menciptakan berbagai inovasi untuk mempermudah nasabah
dalam bertransaksi yaitu melalui internet banking. Internet banking bisa diakses
nasabah melalui website maupun aplikasi yang bisa diunduh di playstore. Sesuai
dengan perkembangan teknologi dan gaya hidup di era sekarang, internet
banking mampu memenuhi kebutuhan nasabah dengan mudah, cepat, dan

aman. Internet banking dapat diakses kapan pun dan dimana pun

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui pengaruh persepsi
teknologi informasi dan fitur layanan terhadap minat nasabah menggunakan

internet banking dimana penelitian dilakukan kepada nasabah Bank BRI.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dan metode pengambilan sampel dengan
teknik yang digunakan yaitu non probality sampling dan cara yang dipakai
puspositive sampling. Puspositive sampling yaitu suatu teknik dalam penentuan
sampel melalui pertimbangan tertentu. Pengambilan data dalam penelitian ini
berupa data primer yaitu data yang bersumber dari individu secara langsung,
berupa pengisian kuesioner yang berisi sejumlah pertanyaan. Data yang sudah

diperoleh dari nasabah akan diolah ke dalam program SPSS versi 25.

Hasil dari penelitian ini bahwa hipotesi pertama pengaruh persepsi
teknologi informasi berpengaruh terhadap minat nasabah menggunkan internet
banking. Hipotesis kedua fitur layanan berpengaruh terhadap minat nasabah
menggunakan internet banking. Hipotesis ketiga persepsi teknologi informasi dan
fitur layanan berpengaruh terhadap minnat nasabah menggunkan internet

banking secara simultan.
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MOTTO

“Allah SWT akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan
orang-orang yang berilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah maha

mengetahui apa yang kamu kerjakan” (Qs Al-Mujadillah :11)

“When you bulid in silince people don’t know what to attack”

“Done is better than Perfect”

viii
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