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ABSTRAK 

 

Susana. 2020. Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kompetensi Pegawai Terhadap 

Kinerja Pegawai Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Kabupaten Lampung Tengah. Tesis. Program Studi Magister 

Manajemen, Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. 

Suharto, S.E., M.M. Pembimbing (2) Dr. H. Afdal Mazni, S.E., M.M. 

 

Kata Kunci :  motivasi kerja, kompetensi pegawai dan kinerja pegawai. 

Pegawai Negeri Sipil adalah sumber daya manusia dalam suatu 

instansi dan merupakan salah satu faktor penentu dalam proses 

pembangunan yang dinamis sehingga dibutuhkan peranan yang lebih 

bersar terutama dalam penyelenggaraan pemerintah. Kinerja pegawai 

bukan hanya hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab yang dibebankan tetapi termasuk proses 

bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. Dalam 

mencapai kinerja yang baik diperlukan motivasi kerja dan kompetensi 

yang mumpuni bagi setiap pagawai. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) Apakah motivasi 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai? (2) apakah 

kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai? (3) apakah 

motivasi dan kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai? 

Penelitian ini dilakukan pada Badan Kepegawaian dan Pengelolaan 

Sumberdaya Manusia Kabupaten Lampung Tengah. Jenis penelitian 

dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan observasi. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pegawai yang bekerja di BKPSDM Kabupaten Lampung Tengah 

dan di ambil sampel secara Purposive sampling menggunakan rumus 

Slovin menjadi 50 responden. Analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS 21. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda diperoleh hasil : (1) motivasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, (2) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai, (3) motivasi kerja dan kompetensi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 



v 
 

ABSTRACT 

 

Susana. 2020. The Influence of Work Motivation and Employee Competence on 

Employee Performance of Staffing and Human Resource Development in 

Central Lampung Regency. Thesis.Master of Management Study Program,  

Muhammadiyah University of Metro. Advisors (1) Dr. Suharto, S.E., 

M.M. (2) Dr. H.Afdal Mazni, S.E., M.M. 

 

Keywords: work motivation, employee competence, and employee performance. 

Civil Servants are human resources in an agency and are one of the 

determining factors in the dynamic development process so that a more 

stringent role is needed especially in the administration of government. 

Employee performance is not only the work achieved by a person in 

carrying out the duties and responsibilities imposed but includes the 

process of how the work takes place to achieve work results. Achieving 

good performance requires work motivation and competence that is 

qualified for each employee. 

The formulation of the problem in this study is: (1) Does work 

motivation significantly influence employee performance? (2) Does 

competency have a significant effect on employee performance? (3) Do 

motivation and competence have a significant effect on employee 

performance? 

This research was conducted at the Human Resources Management 

and Human Resources Agency in Central Lampung Regency. This 

research used quantitative approaches and the data collection techniques 

used questionnaires and observations. The population in this study were 

employees who worked at BKPSDM Central Lampung Regency and were 

sampled by purposive sampling using the Slovin formula to 50 

respondents. The data analysis used multiple linear regression analyses 

with the assistant of SPSS 21. 

Based on the results of research using multiple linear regression 

analysis results obtained: (1) work motivation has a significant effect on 

employee performance, (2) competence has a significant effect on 

employee performance, (3) work motivation and competency 

simultaneously have a significant effect on employee performance. 
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