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ABSTRACT 

 

RomiAndika 16610079. The Influence of Leadership Style, Communication, and 
Compensation on Employee Performance of PT Sinar Sejahtera Jaya Tjipta 
Group Kota Metro. Undergraduate Thesis, Management Study Program, Faculty 
of Economics and Business. Advisor: (I) Suryadi. S.E., M.M (2). AniSeptiana, 
S.E., M.M 

 

Employee performance is a result that is achieved on employee 
performance. If employees work to the maximum capacity, a good performance 
will be achieved. The purpose of this study was to determine the effect of 
leadership style on employee performance, determine the effect of 
communication on employee performance, determine the effect of compensation 
on employee performance, and to determine the effect of leadership style, 
communication and compensation together on employee performance at PT 
Sinar Sejahtera Jaya Tjipta. Group. 

This research is a quantitative research. This study used a closed 
questionnaire given to respondents or a sample of 38 people. The questionnaire 
scoring used is the Likert scale which has a scale of 1-5. The data obtained from 
the results of the study were then analysed by multiple linear regression analysis. 

Based on the results of the study, it is concluded that the leadership style 
has a significant and significant effect on employee performance at the Sinar 
Sejahtera Jaya Tjipta Group Company. Communication has an effect and is 
significant on employee performance at the Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Group 
Company. Compensation has an effect and is significant on employee 
performance at the Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Group Company. Leadership 
style, communication, and compensation have a simultaneous and significant 
effect on employee performance at the Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Group 
Company. 

 

Keywords: Leadership Style, Communication, Compensation, Employee 
Performance 
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ABSTRAK 

 

Romi Andika. 2020. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, dan 
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Sinar Sejahtera Jaya Tjipta 
Group Kota Metro. Skripsi. Jurusan Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis. Pembimbing: (I) Suryadi, S.E., M.M. (2). Nani Septiana, S.E., M.M. 

 

Kinerja karyawan adalah suatu hasil yang dicapai atas unjuk kerja 
karyawan. Apabila karyawan bekerja dengan kemampuan yang maksimal akan 
tercapai suatu kinerja yang baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan, mengetahui pengaruh 
komunikasi terhadap kinerja karyawan, mengetahui pengaruh Kompensasi 
terhadap kinerja karyawan, dan untuk mengetahui pengaruh gaya 
kepemimpinan, komunikasi dan kompensasi  secara bersama-sama terhadap 
kinerja karyawan di PT Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Group. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Pada penelitian ini 
menggunakan angket tertutup yang diberikan kepada responden atau sampel  
yang berjumlah 38 orang. Penskoran angket yang digunakan adalah sengan 
skala likert yang mempunyai skala 1-5. Data yang diperoleh dari hasil penelitian 
selanjutnya dianalisis dengan analisis regresi linier berganda.  

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa Gaya kepemimpinan 
berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Perusahaan Sinar 
Sejahtera Jaya Tjipta Grup. Komunikasi  berpengaruh dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan di Perusahaan Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Grup. Kompensasi  
berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Perusahaan Sinar 
Sejahtera Jaya Tjipta Grup. Gaya kepemimpinan, komunikasi, dan Kompensasi 
berpengaruh dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan di 
Perusahaan Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Grup.  

 
Kata Kunci: gaya kepemimpinan, komunikasi,  kompensasi, kinerja karyawan 
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RINGKASAN 

 

Kinerja karyawan juga dapat dicapai dengan maksimal apabila 
komunikasi terjalin dengan baik. Komunikasi akan menciptakan suatu kondisi 
kerjasama yang baik, menghasilkan ide-ide yang baik untuk kemajuan 
perusahaan, dan mengetahui segala keluhan baik dari karyawan maupun dari 
knsumen. Selian itu, kompensasi juga dapat menyebabkan tinggi rendahnya 
suatu kinerja. Kompensasi berhubungan dengan pemenuhan kebutuhan finansial 
untuk karyawan. Karyawan yang diberikan kompensasi yang tinggi akan 
senantiasa memberikan dan mendedikasikan kemampuan dirinya untuk 
perusahaan. Dengan demikian akan tercapai hasil yang optimal. 

Berdasarkan uraian di atas, karyawan dituntut untuk mampu 
menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif dan efisien. 
Keberhasilan karyawan dapat diukur melalui kepuasan konsumen, berkurangnya 
jumlah keluhan dan tercapainya target optimal. Kinerja karyawan Perusahaan PT 
Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Group  dapat diukur melalui penyelesaian tugasnya 
secara efektif dan efisien serta melakukan peran dan fungsinya dan itu semua 
berhubungan yang positif bagi keberhasilan suatu perusahaan. 

Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan, 
diantaranya adalah menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi 
kerja yang baik. Faktor-faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja 
diantaranya adalah gaya kepemimpinan, komunikasi  dan kompensasi. 

Gaya kepemimpinan cocok apabila tujuan perusahaan telah 
dikomunikasikan dan bawahan telah menerimanya. Seorang pemimpin harus 
menerapkan gaya kepemimpinan untuk mengelola bawahannya, karena seorang 
pemimpin akan sangat mempengaruhi keberasilan organisasi dalam mencapai 
tujuannya. Perusahaan menggunakan penghargaan atau hadiah dan ketertiban 
sebagai alat untuk memotivasi karyawan. Pemimpin mendengar ide-ide dari para 
bawahan sebelum mengambil keputusan. Gaya kepemimpinan yang tepat akan 
menimbulkan motivasi seseorang untuk berprestasi. Sukses tidaknya karyawan 
dalam prestasi kerja dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan atasannya.  

Faktor lain yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan adalah 
komunikasi. Pola komunikasi pimpinan dengan karyawan harus terjalin dengan 
baik agar kinerja karyawan dapat maksimal. Pemimpin yang membimbing dan 
mengarahkan karyawan harus memiliki komunikasi yang baik kepada 
karyawannya. Komunikasi yang tercipta dengan baik akan memberikan suasana 
yang nyaman bagi karyawanya sehingga karyawan dapat memaksimalkan 
kinerjanya. Selain itu, komunikasi antara karyawan satu dengan yang lainnya 
juga harus terjalin dengan baik. Hal ini berguna sebagai bentuk kerjasama dan 
saling bersinergi untuk tujuan perusahaan. 

Selanjtnya, faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah 
kompensasi. Tinggi rendahnya kompensasi yang diberikan perusahaan secara 
tidak langsung dapat memberikan dampak terhadap perusahaan. Misalnya saja 
jika seorang karyawan diberikan kompensasi yang tinggi, tentunya ia akan 
semangat dalam bekerja dan mencurahkan segenap tenaga dan pikirannya 
untuk perusahaan. Kompensasi yang tinggi juga akan terus memberikan 
semangat bagi karyawan untuk meningkatkan prestasinya sehingga tercipta 
karyawan yang memiliki kompeten dan daya saing.  
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Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif 
adalah prosedur penelitian yang menghasilkan data melalui poses pengukuran. 
Dalam penelitian ini, hasil pengukuran yang dilakukan adalah dengan mengukur 
gaya kepemimpinan, komunikasi dan kompensasi serta kinerja karyawan dengan  
menggunakan kuisioner atau angket. Skala angket diubah dengan menggunakan 
skala likert. uji analisis data menggunakan regresi linier berganda, uji t parsial, uji 
F simultan, dan uji determinasi. 

Kesimpulan yang diperoleh 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka dapat disimpulkan 
bahwa Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan di Perusahaan Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Grup. Komunikasi  
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Perusahaan 
Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Grup. Kompensasi  berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan di Perusahaan Sinar Sejahtera Jaya Tjipta Grup. 
Gaya kepemimpinan, komunikasi, dan Kompensasi berpengaruh positif  dan 
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan di Perusahaan Sinar 
Sejahtera Jaya Tjipta Grup 
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MOTTO 

 

  

 ٦يسُۡرٗا  ٱلۡعسُۡرِ مَعَ  إنَِّ  ٥يسُۡرًا  ٱلۡعسُۡرِ فإَنَِّ مَعَ 

 

 

Artinya: 

5. Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

6. sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

(QS. Al-Insyirah:5-6) 

 

 

Kesuksesan adalah hasil dari kesempurnaan, kera keras, pengalaman, dan 
loyalitas. 

(Penulis) 
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