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ABSTRAK

M Yusron Fahmi. 16610057. “Pengaruh Resiko Pembelian dan Kepercayaan
terhadap Keputusan Pembelian di E-commerce Bukalapak”.

Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro.Pembimbing: (1) H. Suwarto, S.E.,M.M. (2). Fitriani,
S.E.,M.M.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pemilihan pembelian yang dilakukan
secara online. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Resiko
Pembelian dan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian.

Dalam penelitian ini data dikumpulkan melalui metode kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden di FEB UM Metro. Kemudian
dilakukan analisis kuantitatif meliputi uji validitas dan uji reliabilitas sebagai
pengujian persyaratan instrumen, uji normalitas, uji linieritas dan uji homogenitas
sebagai pengujian persyaratan analisis, uji t dan uji signifikansi simultan (uji f)
sebagai pengujian hipotesis, analisis regresi linear berganda sebagai uji
persamaan dan koefisiensi determinasi (R?) serta uji hipotesis statistik.

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda dan uji t diperoleh Hasil penellitian Resiko Pembelian secara parsial
tberpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabelResiko Pembelianberpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.Dan hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel

Kepercayaanberpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian..

Kata Kunci : Resiko Pembelian, Kepercayaan dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

M Yusron Fahmi. 16610057. "The Influence of Risk Purchase and Trust on
Purchasing Decisions in the Bukalapak E-commerce".

Thesis Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah Metro University.Advisor: (1). H. Suwarto, S.E., M.M. (2). Fitriani,
S.E., M.M.

This research is motivated by the selection of purchases made online.
The purpose of this study was to determine the effect of Risk Purchase and Trust
on Purchasing Decisions.

In this study, data was collected through quantitative methods by
distributing questionnaires to 60 respondents at FEB UM Metro. Then performed
a quantitative analysis including validity and reliability tests as testing instrument
requirements, normality testing as testing requirements analysis, simultaneous t
test and significance test (f test) as hypothesis testing, multiple linear regression
analysis as a test of equality and coefficient of determination (R2) and statistical
hypothesis test.

Based on the results of research using multiple linear regression
analysis and t test, the results of the research on risk purchase partially t have an
effect on purchasing decisions. The results of this study indicate that the risk
purchasevariable has a positive and significant effect on purchase decision. The
results of this study indicate that the Trust of has a positive and significant effect

on purchase decision.

Keywords: Risk Purchase, Trust and Purchase Decisions



RINGKASAN

PENGARUH RESIKO PEMBELIAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE BUKALAPAK

A. Pendahuluan

Dengan  adanya  perkembangan internet  daritahun ke
tahun,masyarakat sekarang tidak hanya dapat mencari informasi,
komunikasi dan publikasi. Melainkan masyarakat saat ini dapat
menggunakanya untuk berbagai macam bentuk aktivitas seperti halnya
untuk melakukan transaksi atau berbisnis online, dengan adanya
keberadaan bisnis online ini membuat masyarakat yang dinamis dengan
mobilitas tinggi sehingga memerlukan kemudahan, kecepatan, dan
ketepatan dalam melakukan transaksi maka muncul lah perusahaan besar
yang mendirikan layanan E-Commerce.

Menurut Shelly dan Vermaat (2007:83) mendefinisikan “E-commerce
merupakan transaksi bisnis yang terjadi dalam jaringan elektronik seperti
internet”. Siapapun yang terhubung dengan jaringan internet dapat
berpartisipasi dalam kegiatan E-commerce.Keberadaan E-commerce sendiri
dalam internet dapat dikenali melalui adanya public relations, interactive
marketing, direct marketing, personal selling, sales promotion, sponsorship
dan advertising.

E-commerce di Indonesia sendiri terbilang berkembang begitu pesat,
Hal ini dipengaruhi banyaknya konsumen dari Indonesia yang menikmati
layanan tersebut, karena dengan adanya layanan E-commerce penjual dan
pembeli tidak perlu melakukan pertemuan, hal ini dapat meminimalisir waktu
yang terbuang, karena mereka dapat melakukanya dengan hanya
berinteraksi melalui telepon atau internet untuk berkomunikasi, dalam hal ini
kepercayaan menjadi kunci utama kesuksesan dalam bertransaksi. Tanpa
kepercayaan dari kedua belah pihak, maka proses jual-beli di E-commerce

tidak akan terlaksana dengan baik.

Dari ulasan diatas menunjukan bahwa di era modern ini E-commerce

merupakan hal yang sudah sering ditemui di kehidupan sehari — hari, sebab
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dizaman sekarang ini masyarakat lebih memilih untuk mencari kemudahan
dalam berbelanja dengan menghemat waktu disela kesibukan sehari- hari,
konsumen tidak perlu bertemu dengan penjual karena dapat dilakukan
hanya dengan jaringan internet, konsumen dapat memilih beraneka ragam
macam bentuk produk yang diinginkan, di Indonesia sendiri sudah banyak
macam-macam bentuk E-commerce yang berdiri, seperti BukaLapak yang
merupakan salah satu perusahaan E-commerce di Indonesia yang banyak
penggunanya di masyarakat Indonesia, namun dibalik banyaknya
kemudahan yang didapat, ada resiko pembelian yang sering manjadi
pertimbangan masyarakat, hal itu yang mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen dalam transaksi di E-commerce.

B. Kajian Literatur

Menurut pendapat Malau (2017:1252), “pemasaran merupakan
aktivitas, mengatur lembaga, dan proses untuk menciptakan, berkomunikasi,
memberikan, dan bertukar penawaran yang memiliki nilai bagi pelanggan,
klien, mitra dan masyarakat pada umumnya”.

Liu et al(2013) presepsi risiko adalah persepsi negatif konsumen atas
sejumlah aktivitas yang didasarkan pada hasil yang negatif dan
memungkinkan bahwa hasil tersebut menjadi nyata.Risiko sangat
mempengaruhi tingkat kepercayaan.Semakin kecil risiko dari suatu individu
maka semakin besar tingkat kepercayaannya, begitupula sebaliknya semakin
besar risiko dari suatu individu maka semakin keciltingkat kepercayaannya
terhadap layanan tersebut.

Kotler dan Keller (2014) mendefinisikan kepercayaa sebagai
kesediaan individu untuk menggantungkan dirinya pada pihak lain yang
terlibat dalam pertukaran karena individu mempunyai keyakinan kepada
pihak lain. Ketika satu pihak mempunyai keyakinan bahwa pihak lain yang
terlibat dalam pertukaran.

Sumarwan (2003:310) Keputusan pembelian adalah satu bentuk
perilaku konsumen di dalam menggunakan atau mengkonsumsi suatu
produk. Di dalam melakukan pengambilan keputusan untuk membeli atau

memakai produk tertentu, konsumen akan melalui suatu proses, dimana
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proses tersebut merupakan gambaran dari bagaimana konsumen

menganalisis berbagai macam input untuk mengambil keputusan.

C. Metode Penelitian

Penelitian ini termasuk jenis penelitian Kuantitatif. Pengujian juga
dilakukan untuk mengetahui apakah fungsional pembuatan laporan. Pada
tahapan ini akan dilakukan proses pembuatan laporan yang dibuat dari
proses data secara kuantitatif. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan tiga
variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen terdiri dari
. X1 : Resiko Pembelian dan X2 : Kepercayaan. Sedangkan variabel
dependen yaitu Y : Keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini populasinya
adalah Mahasiswa FEB UM Metro yang menjadi konsumen dan
menggunakan E-commerceBukalapak.

Untuk menentukan besarnya sampel yaitu menggunakan metode
Accidental Sampling. Accidental Sampling adalah teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu konsumen yang secara kebetulan bertemu
dengan peneliti dan dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang
yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.Pada saat dilakukan
penelitian, jumlah konsumen yang menggunakan aplikasi bukalapak
berjumlah 60 responden.

Teknik pengumpulan data digunakan vyaitu, wawancara, dan
kuesioner.

Pengujian alat ukur instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas
dan uji reabilitas. Dari hasil uji validitas dan reabilitas kepada 60 responden,
diperoleh bahwa angket yang dijadikan instrumen penelitian dinyatakan valid

apabila nilai r ., lebih besar r dan koefesien keandalannya (Cronbach

tabel

Alpha Coefficient) lebih besar 0,6.
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D. Analisis Data

Setelah datapenelitian sudah terkumpul, data tersebut diolah
menggunakan Uji Regresi Linier Berganda. Dari hasil uji tersebut diperoleh

persamaan koefisien regresinyas sebesar :

Y =13.743 + 0.419 X;+0.395 X,

Dalam pengujian hipotesis penelitian menggunakan Uji T dan uji F untuk
mengetahui apakah variabel bebas (X) berpengaluh terhadap variabel terikat

(Y).

e Uji T dimaksudkan untuk mengetahui apakah variabel bebas (X) secara
individu berpengaruh signifikan terhadap variavel terikat (Y) dapat dilihat

dalam tabel sebagai berikut :

Variabel | Variabel :
Thitun Ttabel Sig Aph Hipotesis
Bebas | Terikat 9 a
X4 4,597 0.000
Ha diterima
Xz Y 4583 | 1672 0.000 | 0.05 .
’ Ho ditolak

Sumber: Data primer yang diolah tahun 2020

o Uji F dimaksudkan untuk mengetahui apakah variabel bebas (X) secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap varibel terikat (Y) dapat

dilihat dalam tabel sebagai berikut:

Variabel | Variabel
Fhitung | Ftabel Sig | Apha Hipotesis

Bebas Terikat

Ha diterima

X1, Xz Y 30,982 2.75 0,000 [ 0,05 Ho ditolak

Sumber: Data primer yang diolah tahun 2020



E. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pembahasan variabel Resiko Pembelian
dan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian di E-commerce

Bukalapak, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Resiko Pembelian memilki nilai signifikan 0.000 pada tabel
coffcien dengan nilai derajat signifikan a = 0.05 yang mengartikan
0.000 < 0.05, Hal ini menunjukkan Resiko Pembelian berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa resiko pembelian nilai t piwng4.583 sedangkan t tape 1.672
dengan demikian nilai t piwng4.583> t e 1.672 dengan tingkat
signifikan 0.000 < 0.05 hal ini menunjukkan Resiko Pembelian

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

2. Kepercayaan memilki nilai signifikan 0.000 pada tabel coffcien
dengan nilai derajat signifikan a = 0.05 yang mengartikan 0.000 <
0.05, hal ini menunjukkan Kepercayaan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kepercayaan nilai t hiuung4.583 sedangkan t e 1.672 dengan
demikian nilai t hirng4.583> t wper 1.672 dengan tingkat signifikan
0.002< 0.05 hal ini menunjukkan Kepercayaan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
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“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan

kesanggupannya“

(Q.S Al Bagarah : 286)
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