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ABSTRAK

ANGGI OCTA LIANA. 2020. Optimalisasi Penerimaan Pendapatan Asli
Daerah Kota Metro Sektor Pajak Daerah Melalui Pelaksanaan
Penerapan Pemasangan Tapping Box Pada Pajak Hotel Kota
Metro.Skripsi Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Nedi
Hendri, S.E., M.Si., Akt., CA., ACPA., CPA. Pembimbing (ll) Ana
Septiani, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan penerapan
pemasangan tapping box pada pajak hotel, mengetahui optimalisasi penerimaan
pendapatan asli daerah (PAD) setelah adanya tapping box pada pajak hotel
penerimaan pajak hotel hasil dari pemasangan tapping box dan Untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi penghambat pemasangan
tapping box. Data diperoleh dari hasil observasi dan wawancara dengan
menunjukkan pertanyaan-pertanyaan kepada Badan Pengelolaan Pajak dan
Retribusi Daerah (BPPRD) dan kepada keenam karyawan hotel yang terpasang
tapping box. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan model Miles and
Huberman, yaitu data reduction, data display, dan conclusion drawing/varication.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan penerapan pemasangan
tapping box, optimaliasi penerimaan pendapatan asli daerah (PAD) dan faktor
factor penghambat pemasangan tapping box adalah Pelaksanaan penerapan
pemasangan tapping box pada pajak hotel di kota metro sudah terjadi selama
tiga bulan sejak juli 2019, pelaksanaan penerapan tapping box pada pajak hotel
untuk mengawasi kepatuhan wajib pajak dalam rangka penerapan self
assessment system dalam pemungutan pajak. Penerimaan pendapatan asli
daerah (PAD) sudah optimal. Faktor-faktor lain yaitu waijib pajak hotel kurang
memberi dukungan terhadap BPPRD, karena ada beberapa format file nya yang
beda. Sementara kendala lain jika memasang di hotel yakni IT dari mereka tidak
selalu mengawasi atau tidak selalu berada di lokasi hotel yang terpasang tapping
box.

Kata kunci: optimalisasi, tapping box
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Artinya: “’Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai
penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”
(Al- Bagarah:153)

“ setiap kehidupan, manusia pasti menghadapi berbagai kesulitan atau rintangan.
Jika ia tidak memiliki kekuatan untuk menghadapinya maka ia akan mengalami
kekalahan. Oleh karena itu, kita sebagai manusia mukmin dalam menghadapi
kesulitan — kesulitan harus memiliki sifat sabar dan jadikanlah shalatmu

sebagai penolongmu”

(Anggi Octa Liana)

viii



PERSEMBAHAN

Pertama-tama puji syukur saya panjatkan pada Allah SWT atas
terselesainya skripsi ini dengan baik dan lancar, penulis mempersembahkan

skripsi ini kepada:

1. Kedua orang tua tercinta yaitu bapak Marzuki dan Ibu Nur Hayati yang
selalu memberikan kasih sayang yang tak ada ujungnya dalam
mendidikku dan memberikan doanya serta motivasi demi keberhasilanku.
Ku persembahkan karya kecilku ini sebagai ucapan terima kasih dan bakti
sayangku.

2. Addeku Tercinta Izza Afkarina Azahra yang selalu memberikan warna
dan kecerian serta kehangatan dalam rumah dan semangat serta doa
untuk menyelesaikan studiku.

3. Keluarga besarku yang selalu memberikan semangat dan motivasi,
terima kasih buat nenek, kakek, Umi Tuti, Buyah.

4. Almamater Universitas Muhammadiyah Metro



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....cooiiiiiiicnnerrressssssssssssnsss s s s s sssssssnssssssssssssssssnsssssees i
HALAMAN LOGO .......ccmiiiiiiiiiisssnnnnrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssees i
HALAMAN JUDUL......cciiiiiiiiiiiissnnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssees iii
L = I - L P iv
HALAMAN PERSETUUJUAN .......oiiriiccnccsseerr s s sssss s s ssmnnnn e e v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... ssss s ssmnnn s \
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.......ccccotiiiiiiiicneerrree s ssssssssnsnseees vii
HALAMAN MOTTO......ccuiiiiiiiiiiissnnnnnsessssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssses viii
PERSEMBAHAN........ciiiiiciicssene s s s ssssns s s s s s s s smnnn s e s e s s s s s s smmnnnnsnnes ix
KATA PENGANTAR ......cnnnnnnssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsnnnn X
DAFTAR IS ... sssss s ssssssssssssssssssssssssssssnnsnssnnnnnnnnnnn Xii
BAB | PENDAHULUAN .......cossnssnnnnnsnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnn 1
A. Latar Belakang Masalah..............ccc.ooooiiiiiii e, 1
B. Rumusan Masalah ... 5
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian..............cccccooviieiiiiiiiiciie e, 5
D. Sistematika Penulisan ..............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

F N B 1= (o1 I =Y ] PP 11
B. HUKUM P@jak.........ooiiiiiiiiiiiiie e 16
O 1= 1S e - | 17
D. Sistem Pemungutan Pajak ............ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
E. Hasil Penelitian Yang Relevan ..., 36
F. Kerangka Pemikiran ... 40

BAB Ill METODE PENGEMBANGAN

A. Jenis Penelitian ............ccooiiiiiiiiiie e 43
B. Objek dan Lokasi Penelitian ... 44
C. Metode Penelitian ...........coouveiiiiiiiiicce e 45
D. Teknik Pengumpulan Data ... 47
E. Teknik Analisis Data.............covvuiiiiiiiicc e 48

Xii



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran UmMUM ... oo
B. Hasil dan Pembahasan ...........cooooveieeiiieeeeeeeeee,

C. Pembanasan. ..o

BAB V Kesimpulan Dan Saran

A. KesSimpulan ...

B. SaAraN ..o

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
DOKUMENTASI
RIWAYAT HIDUP

Xiii



	‎D:\SKRIPSI ANGGI OCTA LIANA NPM. 16630094\SKRIPSI EDIT\COVER - DAFTAR LAMPIRAN.docx‎
	‎D:\SKRIPSI ANGGI OCTA LIANA NPM. 16630094\SKRIPSI EDIT\BAB I II III IV V - DAFTAR PUSTAKA.docx‎
	‎D:\SKRIPSI ANGGI OCTA LIANA NPM. 16630094\LAMPIRAN\lampiran wawancara BPPRD.docx‎
	‎D:\SKRIPSI ANGGI OCTA LIANA NPM. 16630094\LAMPIRAN\lampiran wawancaraaa.docx‎
	‎D:\SKRIPSI ANGGI OCTA LIANA NPM. 16630094\LAMPIRAN\responden wawancara.docx‎
	image_001.pdf (p.12)
	image_002.pdf (p.13)
	image_003.pdf (p.14)

