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ABSTRAK

TANGGUNG JAWAB HUKUM PERUSAHAAN EKSPEDISI TERHADAP
KERUSAKAN BARANG YANG DIALAMI KONSUMEN

Oleh

GUSTI MUTIARA OETAMI PUTRI

Penggunaan jasa ekspesdisi telah menjadi suatu kebutuhan masyarakat dalam
menjalankan kegiatan usaha. Ekspedisi secara sederhana merupakan perikatan
yang bersumber .dari perjanjian. Dalam menjalankan kegitan pengangkutan
seorang ekspeditur dibebani kewajiban dan tanggung jawab pengiriman dengan
rapi dan secepatnya atas barang-barang dan dokumen-dokumen yang telah
diterimanya untuk itu, dengan mengindahkan segala sarana yang dapat diambilnya
untuk menjamin pengiriman yang baik. Namun dalam pelaksanaannya masih
banyak perusahaan ekspedisi yang merugikan konsumen seperti Keterlambatan,
Kerusakan, dan Kehilangan barang milik konsumen hal inilah yang menjadi
alasan peneliti melakukan analisis lebih lanjut mengenai tanggung jawab

perusahaan ekpedisi terhadap kerugian yang dialami konsumen.
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