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ABSTRAK 

TANGGUNG JAW AB HOKUM PERUSABAAN EKSPEDISI TERHADAP 
KERUSAKAN RARANG YANG DIALAMI KONSUMEN 

Oleh 

GUSTI MUTIARA OETAMI PUTRI 

Penggunaan jasa ekspesdisi telah menjadi suatu kebutuhan masyarakat dalam 

menjalankan kegiatan usaha. Ekspedisi secara sederhana merupakan perikatan 

yang bersumber � perjanjian. Dalam menjalankan kegitan pengangkutan 

seorang ekspeditur dibebani kewajiban dan tanggung jawab pengiriman dengan 

rapi dan secepatnya atas barang-barang dan dokumen-dokumen yang telah 

diterimanya untuk itu, dengan mengindahkan segala sarana yang dapat diambilnya 

untuk menjamin pengiriman yang baik. Namun dalam pelaksanaannya masih 

banyak perusahaan ekspedisi yang merugikan konsumen seperti Keterlambatan, 

Kerusakan, dan Kehilangan barang milik konsumen hal inilah yang menjadi 

alasan peneliti melakukan analisis lebih lanjut mengenai tanggung jawab 

perusahaan ekpedisi terhadap kerugian yang dialami konsumen. 

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Ekspedisi, Konsumen 



SURAT PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama 

NPM 

Bagian 

Fakultas 

: Gusti Mutiara Oetami Putri 

: 16810026 

: Hukum Keperdataan 

:Hukum 

Dengan llll menyatakan bahwa skripsi saya ayang berjudul 

"TANGGJ]NG JAWAB HUKUM PERUSAHAAN EKSPEDISI 

TERHADAP KERUSAKAN BARANG YANG DIALAMI 

KONSUMEN" adalah benar-benar hasil karya ilmiah sendiri bukan hasil 

plagiat demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya 

dalam keadaan sehat wal 'afiat. 

Metro, 

Gusti Mutiara Oetami Putri 
NPM 16810026 



Swadltya Rizki, S.Si., M.Sc. 
NIDN. 0224018703 

Judul: 

Metro, 28 April 2020 

Nomor: 1100/11.3.AU/F/UPI-UK/2020 

Nama : GUSTI MUTIARA OET AMI PUTRI 
NPM : 16810026 
Jenls Ookumen : SKRIPSI 

Unit Publikasi llmiah Universitas Muhammadiyah Metro 
dengan ini menerangkan bahwa: 

TANGGUNG JAWAB HUKUM PERUSAHAAN EKSPEDISI TERHADAP 
KERUSAKAN BARANG YANG DIALAMI KONSUMEN 

SURAT KETERANGAN 
UJI KESAMAAN (SIMILARITY CHECK) 

T elah dilakukan validasi berupa Uji Kesa moan (Similarity 
Check) dengan menggunakan aplikasi Tumitin. Dokumen 
yang telah diperiksa dinyatakan telah memenuhi syarat 
bebas uji kesamaan (similarity check) dengan persentase 
kesamaan � 20%. Hasil pemeriksaan uji kesamaan tertampir. 

Demikian kami sampaikan untuk digunakan sebagaimana 
mestinya. 



PERSETUJUAN 

Sk:ripsi Oleh GUSTI MUTIARA OETAMI PUTRI ini, 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diuji 

Metro, . 

H. Hadri nawftr S.H. M.H. 
NIDN.0204016405 � 

�etro, ...•............ 
Pembimbing II, 



PENGESAHAN 

Skripsi oleh GUSTI MUTIARA OET AMI PUTRI ini, 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji 

Pada Tanggal: . 

TIMPENGUJI 

NIDN. 0204016405 

NIND.0201048701 

Mengetahui 

TAUFIQ, sm. MSI 

I 



DAFTARISI 

HALAMAN SA.MPUL •••••.•.••...•••.•......•.••...•.•.•.•...........•..••••.••••• 

LOGO ..................••...•••..•.••......•.•..•.........•..................................• 

HAL.AMAN" run UL ...•..•.........•.. -. .••••.•••••••.••••••••...••...•.•.•.•..•..•••.• 

ABSTRA.K .•••..•.••••..•.•••.•.•..••..•.......•.....•.•.•.•.••.•••...••.••••.••••••••.•••••• 

Su-MT PE:RN"Y" AT AAN •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

PERSETUJU" AN •••••••••••••••.••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

PENGESAHAN •........•.......•..••••••...•••.•••••••.•••••••••.•••••••••.•.•.•.....•.. 

PERSEMBAHAN •••••.•••...••...•......................•.•..•..••••••••••••••••••••.•• 

MOTO .•..••...•.....•.•.......••.•••...••••..•.•••.••.••••.•.••••••.•..••••••••.•..•..•....... 

RI'W A YAT IIIDUP •••••.••.•..........•.•...•..•....•.•..............••••••.•••••••••• 

KA.TA PENG ANT AR •••.•••.••..•.•••••.•••.•••••..............•......•..••.••••••••• 

D.AFT AR ISi .....•...•...••..........•.••..•.••••...••••.••...••.......•••....•........•.••• 

BABIPENDAHULUAN 

A. Latar Belakang . 

B. Rumusan Masalah Dan Ruang Lingk:up . 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian . 

D. Kerangka Teoritis danKoseptual . 

E. Sistimatika Penulisan . 

BAB JI TINJAUAN PUSTAKA 

A Tentang Tanggung Jawab Hukum .. 

B. Pengertian Perjanjian dan Syarat Sah Perjanjian . 

C. Macam-Macam Perikatan . 

D. Pengertian Transportasi Dan Pengiriman Barang . 

I 

II 

III 

IV 
v 
VI 

VII 

VIII 

IX 

x 
XI 

XII 

1 

5 

5 

6 

9 

11 

12 

13 

16 



E. Tentang Syarat-Syarat Ukuran Dan Muatan Kendaraan 

Bennotor Angkutan Kendaraan .. . . .. .. .. . ... .. . .. .. . .. .. .. . . .. . . .. . . 18 

F. Tentang Kewajiban Dan Tanggung Jawab 

Ekspeditur . .. ... .. . .. . . . . . . .. . . .. . ..... ... . .. .. .. . . . . . . .. . . .. . .. .. . .. . . .. . 20 

0. Tentang Kerugian Dan Hak Konsumen 22 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Pedakatan Masalah .. .. .. .. .. .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . . . .. . 24 

B. Sumber dan Jenis Data 25 

C. Teknik Pengumpulan Data dan Narasumber 26 

D. Pengolahan Data dan Analisis Data................................... 26 

BAB IV PEMBAHASAN 

A. Tanggung Jawab Perusahaan Ekspedisi Terhadap 

Pengiriman Barang . .. . . . .. .. .. . .. . . . .. . . . .. . . . . . .. .. 28 

B. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang 

Mengalami Kerugian . .. .. . .. . .. .. . . . .. . .. .. .. .. .. . . . .. .. .. . . 3 7 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan . .. .. .. . .. . .. .. . . . . .. .. . . .. . . .. .. . 44 

B. Saran................................................................................. 45 

Dsftar Pustaka 

L.\._MPIRAN 


	image_001.pdf (p.2)
	image_002.pdf (p.3)
	image_003.pdf (p.4)
	image_004.pdf (p.5)
	image_005.pdf (p.6)
	image_006.pdf (p.7)
	image_007.pdf (p.8)
	image_008.pdf (p.9)

