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ABSTRAK

SALIA 1IS. 2020. NPM 16630082. Analisis Tingkat Pemahaman dan Kesadaran
Pemilik Usaha Kos-Kosan Tentang Pajak Hotel Kategori Rumah Kos di
Kota Metro. Skripsi. Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Yulita Zanaria,
S.E., M.Si., Akt., CA. Pembimbing (Il) Ana Septiani, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pemahaman,
kesadaran, dan kemauan pemilik usaha kos-kosan tentang pajak hotel kategori
rumah kos di Kota Metro. Data diperoleh dari hasil observasi dan wawancara
dengan menunjukkan pertanyaan-pertanyaan kepada Badan Pengelolaan Pajak
dan Retribusi Daerah (BPPRD), Petugas pemungutan pajak rumah kos-kosan,
Pemilik rumah kos-kosan, Pengguna jasa rumah kos-kosan. Metode analisis
dalam penelitian ini menggunakan analisis data model Miles and Huberman,
yaitu data reduction, data display, dan conclusion drawing/verification. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Pemahaman, kesadaran, dan kemauan
pemilik rumah kos (wajib pajak) terhadap aturan yang ada masih kurang. Banyak
diantara pemilik rumah kos yang tidak paham dengan adanya aturan pajak hotel
kategori rumah kos karena mereka tidak hadir dalam sosialisasi-sosialisasi yang
di adakan oleh Pemerintah Kota Metro khususnya pihak BPPRD. Data wajib
pajak masih banyak yang belum terdaftar baik itu wajib pajak lama maupun yang
baru dikarenakan kurangnya kesadaran serta data yang belum lengkap dari
kelurahan yang ada di kota Metro maupun dari Kantor Perizinan Terpadu (KPT).

Kata Kunci: Pemahaman, Kesadaran, Kemauan, Pajak.



ABSTRACT

SALIA 1IS. 2020. NPM 16630082. Analysis of Understanding and Awareness
Levelon Business Owners Regarding Hotel Taxes at Boarding House in
Metro City. Undergraduate Thesis. Accounting Study Program, Economic
and Business Faculty. Muhammadiyah University of Metro. Advisor (I)
Yulita Zanaria, S.E., M.Si., Akt., CA. Advisor (II) Ana Septiani, S.E., M.Si.

This study aims to determine the level of understanding, awareness, and
willingness of businesss owners about hotel tax at boarding house categories in
Metro City. The data obtained from observations and interviews by showing
questions to the Regional Tax and Retribution Management Agency (BPPRD),
boarding house tax collection officers, boarding house owners, and boarding
house service users. The analytical method in this study used Miles and
Huberman data analysis models, namely data reduction, data display, and
conclusion drawing / verification. The results of this study indicated that the
understanding, awareness, and willingness of boarding house owners
(taxpayers) to the existing rules was still lacking. Many boarding house owners
did not understand the existence of hotel tax rules for boarding house categories
because they did not attend the socialization which conducted by the Metro City
Government, especially the BPPRD. There are still many taxpayer data that have
not been registered either old or new taxpayers due to lack of awareness and
incomplete data from urban villages in the city of Metro or from the Integrated
Licensing Office (KPT).

Keywords: Understanding, awareness, willingness, taxes.
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