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ABSTRAK

Ardiana, Ketut.2020. “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Dan Perceived
Usefulness Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Otentikasi Dalam
Upaya Peningkatan Pengambilan Dana Pensiun (Studi Kasus Pada
Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Metro)”.
Skrpsi. Jurusan Akuntansi, Program Studi Akuntansih. Fakultas
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing
() Yulita Zanaria, M.Si.Akt.CA., Pembimbing (ll) Ana Septiani, SE,
M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
positif dan signifikasi pada kualitas sistem informasi dan perceived usefulness
terhadap kepuasan penggunaan aplikasi otentikasi dalam upaya peningkatan
pengambilan dana pensiun pada Bank BTPN Kantor Cabang metro.

Penelitian ini dilaksanakan di Bank BTPN Kantor Cabang Metro. Model
penelitian adalah dengan penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang dilakukan
dengan cara terjun langsung keperusahaan untuk mendapatkan dokumen-
dokumen yang terkait dengan penelitian ini melalui observasi ,wawancara, dan
kuesioner dengan nasabah Bank BTPN Kantor Cabang Metro.

Metode analisis yang digunakan adalah uji valliditas dan reliabilitas uji ini
digunakan untuk menguiji valid atau tidaknya suatu data dan mengukur tingkat
kepercayaan suatu data tersebut. Analisis Regresi Linier Berganda digunakan
untuk mengetahui pengeruh antara variabel terikat dan variabel bebas, Uji t dan
uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan variabel
tersebut.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi dan
perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna aplikasi otentikasi karena memberikan efek positif dari pelayanan,
manfaat serta keefisiensi pengambilan dana pensiun.

Kata Kunci: kualitas Sistem Informasi, Perceived Usefulness, kepuasan
Pengguna Aplikasi Otentikasi, Bank BTPN Kantor Cabang Metro.



A ABSTRACT

Ardiana, Ketut.2020. “Influence of Information System Quality and Perceived
Usefulness Towards User Satisfaction of Authentication Applications in
Efforts to Increase Retirement of Pension Funds (Case Study at the
National Pension Savings Bank (BTPN) Metro Branch Office)’.
Undergraduate Thesis. Accounting Study Program. Economic and
Business Faculty. Muhammadiyah University of Metro. Advisor ()
Yulita Zanaria, M.Si.Akt.CA., Advisor (II) Ana Septiani, SE, ".M.Si.

This study aims to determine how far positive and significant influence on
the quality of the information system and perceived usefulness on the satisfaction
of using the authentication application in an effort to increase retirement fund
collection at the Bank’s BTPN Metro Branch Office.

This research was conducted at the Bank's BTPN Metro Branch Office.
The research model is quantitative research which the research carried out by
direct plunge into the company. Obtaining the documents related to this study will
be applied observation, interviews, and questionnaires with customers of Bank
BTPN Metro Branch Office.

The analytical method used is the validity test and the reliability. This test
is used to test whether a data is valid or not and to measure the level of
confidence in the data. Multiple Linear Regression Analysis is used to determine
the effect between the dependent variable and the independent variable, t test
and F test are used to determine the positive and significant influence of these
variables.

The results of this study indicated that the quality of information systems
and perceived usefulness have a positive and significant effect on the satisfaction
of users of authentication applications because they had a positive effect on
services, benefits and efficiency of retirement fund collection.

Keywords: Information System quality, Perceived Usefulness, User Application
Authentication satisfaction, BTPN Bank Metro Branch Office.
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MOTTO

Sebagaimana si bodoh berkarya dengan keterikatan, hendaknya si bijak
berkarya tanpa keterikatan, semata untuk kemajuan dunia/sesame.
(BG.3.25)

Hayati dan ikutilah jalan kemuliaan yang mengatar pada kebahagiaan kekal
(Atharva.18.4.3)

"Hidup untuk orang tua, dan Bekerja dengan sungguh sungguh "
(Ketu tardiana)
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