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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti mengenai analisis efektifitas sistem
pengendalian manajemen dalam meningkatkan kinerja perusahaan pada PT.
Bangun Nusa Indah Lampung Tulang Bawang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Sampel penelitian ini sebanyak 3 orang yaitu manajer
perusahaan, ketua tata usaha, dan karyawan. Untuk dapat memperoleh data
yang benar dan akurat sehingga mampu menjawab pertanyaan penelitian, maka
teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi,
dokumentasi, wawancara. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan mengacu pada
konsep, yaitu interaktif model yang mengklarifikasikan analisa data dalam tiga
langkah yaitu, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.hasil dari
penelitian ini adalah Pengendalian manajemen PT. Bangun Nusa Indah
Lampung Tulang Bawang sudah sangat efektif.

Kata Kunci: Efektifitas, Sistem Pengendalian Manajemen, dan Kinerja
Perusahaan



THE ANALYSIS OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS EFFECTIVENESS
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Abstract

This study aims to examine the analysis of the effectiveness of
management control systems in improving company performance at PT. Bangun
Nusa Indah Lampung Tulang Bawang. This research used a qualitative
approach. The sample of this study consisted of 3 people, namely company
managers, head of administration, and employees. To be able to obtain correct
and accurate data so as to be able to answer research questions, the data
collection techniques used in this study were observation, documentation,
interviews. The method used in this study is descriptive qualitative research with
reference to the concept, namely interactive models that clarify data analysis in
three steps, namely, data reduction, data presentation, and drawing conclusions.
The results of this study are management control of PT. Bangun Nusa Indah

Lampung Tulang Bawang has been very effective.

Keywords: Effectiveness, Management Control Systems, and Company

Performance
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Permasalahan yang muncul ketika sistem pengendalian manajemen
mengalami kendala adalah sulitnya manajemen dalam melakukan kontrol dan
kurang tepat dalam melakukan pengambilan keputusan sehingga mengakibatkan
perusahaan kesulitan dalam mencapai target yang ditetapkan. Hal ini disebabkan
oleh faktor ketepatan jadwal pemupukan serta dosis kelengkapan aplikasi semua
jenis pupuk yang diberikan kurang tepat dan kurangnya tenaga panen sehingga
membuat rotasi panen tidak tepat waktu serta perawatan yang tidak stabil itu
berpengaruh terhadap pendapatan hasil panen pada perusahaan.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana
efektifitas sistem pengendalian manajemen dalam meningkatkan kinerja
perusahaan pada PT. Bangun Nusa Indah Lampung Tulang Bawang”. Dari
permasalahan tersebut maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah “Untuk
mengetahui Efektifitas sistem pengendalian manajemen dalam meningkatkan
kinerja perusahaan pada PT. Bangun Nusa Indah Lampung Tulang Bawang ”

Metode peneletian ini menggunakan metode kualitatif deskriftif. Teknik
yang digunakan dalam pengumpulan data ini menggunakan observasi,
dokumentasi, dan wawancara. Kemudian dalam analisa data menggunakan
deskriftif kualitatif, yaitu data yang terkumpul, kemudian data dianalisis
menggunakan metode deskriftif kualitatif yang menggambarkan dan
menjabarkan temuan dilapangan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan pada
penelitian ini dalam penerapan sistem pengendalian manajemen pada PT.
Bangun Nusa Indah Lampung dikatakan sangat “EFEKTIF”, hal ini didukung
dengan adanya perumusan strategi, perencanaan strategi, penyusunan program,
penyusunan anggaran, implementasi, dan kinerja perusahaan.
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