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ABSTRAK

Akbar, Rofi'ul Affan. 2020. Pengaruh sistem Teknologi Informasi terhadap
Peningkatan Pelayanan Admnistrasi Sektor Publik di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Metro. Program Studi
Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (I) Nedi Hendri, S.E., M.Si.,Akt., CA., Pembimbing
(I Angga Kurniawan, S.E., M.Si., Akt.

Kata Kunci: Teknologi Informasi dan Administrasi Sektor Publik

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah peranan teknologi
informasi mempunyai pengaruh terhadap Pelayanan administrasi sektor Publik
pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Metro.

Jenis Penelitian ini adalah kuantitatif. Dengan teknik purposive sampling
yaitu teknik pengambilan sampel dari anggota populasi yang dilakukan secara
dengan cara menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian
sehingga diharapkan dapat menjawab permasalahan penelitian dengan
sebanyak 73 responden masyarakat Kota Metro. Sedangkan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan kuesioner, uji validitas,
uji normalitas, uji linieritas, serta uji regresi linier sederhana dengan penarikan
kesimpulan melalui uji parsial t.

Kesimpulan dari riset ini bahwa sistem teknologi informasi dalam susunan
beberapa dokumen serta informasi pada pusat data, ketersediaan data dan
informasi bagi kebutuhan daerah, ketersediaan E- Government pekerjaan kantor
dan pelayanan publik, ketersediaan aplikasi dialog publik dalam meningkatkan
pelayanan administrasi sektor publik pada kantor Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Metro.



ABSTRACT

Akbar, Rofi'ul Affan. 2020. The Influence of the system of Information Technology
on Improving Public Sector Administration Services in the Metro City
Population and Civil Registry Service. Accounting Study Program. Faculty
of Economics and Business, Muhammadiyah Metro University. Advisor (1)
Nedi Hendri, S.E., M.Si., Akt., CA., Advisor (Il) Angga Kurniawan, S.E.,
M.Sc., Akt.

Keywords: Information Technology and Public Sector Administration

This study aims to determine whether the role of information technology
has an influence on public sector administration services at the Metro City
Population and Civil Registry Office.

The type of this research is quantitative with the purposive sampling
technique. The sampling technique of members of the population which is carried
out by determining unique characteristics under the research objectives, so it is
expected to be able to answer research problems with as many as 73
respondents from the Metro City community. While the data collection techniques
used are guestionnaires, validity tests, normality tests, linearity tests, and simple
linear regression tests with concluding a partial t-test.

The conclusion of this research is the information technology system in
the arrangement of several documents and information at the data centre, the
availability of data and information for regional needs, the availability of E-
Government office work and public services, the availability of public dialogue
applications in improving public sector administration services at the Metro City
Population and Civil Registry Office.
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