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ABSTRAK 

 

Saputra, Rio, Adi. 2020, pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 
konsumen. Skripsi. Program studi manajemen. Fakultas ekonomi 
dan bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) 
Ratmono, S.E., M.M., pembimbing (II) H. Suwarto, S.E., M.M.   

 

Produk yang berkualitas dengan harga bersaing merupakan kunci utama 
dalam memenangkan persaingan, yang pada akhirnya akan dapat memberikan 
nilai kepuasan yang lebih tinggi sehingga minat beli konsumen akan lebih baik. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
kualitas produk terhadap minat beli konsumen. Adapun jenis penelitian ini adalah 
deskriptif asosiatif yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif 
berdasarkan analisa kuantitatif terhadap variabel penelitian. Teknik pengumpulan 
data menggunakan wawancara, dokumentasi dan observasi. Alat analisis yang 
digunakan adalah menggunakan kuesioner, uji validitas, uji reliabiltas, uji 
Normalitas, uji linieritas, serta uji regresi linier sederhana dengan uji t parsial dan 
uji koefisien determinasi. 

Kesimpulannya, dari hasil analisis yang diproses dari BAB IV sebelumnya 
ditemukan bahwa Kualitas produk yang mencakup dari atribut-atribut yang nyata 
maupun tidak nyata, termasuk di dalamnya kemasan, warna, rasa, kesesuaian 
harga, daya tahan guna memuaskan konsumen masih belum sesuai dengan 
harapan konsumen sehingga mempengaruhi minat beli konsumen. 

 

Kata kunci : kualitas produk dan minat beli konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Saputra, Rio, Adi. 2020, the effect of product quality on consumer buying interest. 

Thesis. Management study program. Faculty of Economics and 

Business. Muhammadiyah Metro University. Advisor (I) Ratmono, S.E., 

M.M., supervisor (II) H. Suwarto, S.E., M.M. 

 

Quality products with competitive prices are the main key in winning the 

competition, which in the end will be able to provide a higher satisfaction value so 

that consumer buying interest will be better. 

The purpose of this study was to determine how much influence the quality of the 

product on consumer buying interest. The type of this research is associative 

descriptive research procedures that produce descriptive data based on 

quantitative analysis of research variables. Data collection techniques using 

interviews, documentation and observation. The analytical tool used was a 

questionnaire, validity test, reliability test, normality test, linearity test, and simple 

linear regression test with partial t test and coefficient of determination test. 

In conclusion, the results of the analysis processed from Chapter IV previously 

found that the quality of products that included tangible and intangible attributes, 

including packaging, color, taste, price suitability, endurance to satisfy 

consumers, still did not match consumers. expectations that affect consumer 

buying interest. 

  

Keywords: product quality and consumer buying interest. 
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MOTTO 

 

 

“Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu.”  

 Norman Vincent Peale 
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