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ABSTRAK  

 
 
 
Gumelar, Aji. 2020. Hubungan sistem informai manajemen dengan efektivitas 

pelayanan kepada masyarakat di Kecamatan Purbolinggo 
Kabupaten Lampung TImur. Skripsi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Suwarto, 
S.E., M.M. Pembimbing (II) H. Suryadi, S.E., M.M. 

 
Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, dan Efektivitas Pelayanan. 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (I) hubungan sistem 
informasi dengan efektivitas pelayanan kepada masyarakat di kantor 
Kecamatan Purbolinggo Lampung Timur. 

Penlitian ini merupakan penelitian kuantitatif, yang populasinya 
adalah karyawan PD. Andalas Griyatama Kota Metro yang berjumlah 31. 
Teknik Sampel dalam penelitian ini adalah 31 responden pegawai. 
Pengambilan data digunakan dakam penelitian ini adalah angket 
kuesioner, observasi, dan wawancara. Sedangkan analisis datanya 
menggunakan regresi linier berganda dengan uji parsial t dan koefiseien 
determinasi. 

Hasil menunjukkan bahwa: (1) terdapat hubungan antara sistem 
informasi manajemen dengan efektivitas pelayanan pada masyarakat di 
kantor Kecamatan Purbolinggo Lampung Timur dan nilai signifikansi dari 
pengujian kendall’s Tau-b diperoleh nilai 0,005 atau signifikan. 

Kesimpulan sistem informasi manajemen mempunyai hubungan 
terhadap efektivitas pelayanan di kantor Kecamatan Purbolinggo yang 
artinya suatu usaha yang dilakukan oleh seseorang atau kelompok orang 
atau instansi tertentu untuk memberikan bantuan dan kemudahan kepada 
masyarakat atau kelompok yang dilayani dalam rangka mencapai tujuan 
tertentu untuk memberikan bantuan dan kemudahan kepada masyarakat 
sudah memberikan kontribusi yang baik. 
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ABSTRACT 

 

 

Gumelar, Aji. 2020. The relationship between the management information 

system and the effectiveness of services to the community in 

Purbolinggo Subdistrict, East Lampung Regency. Thesis. Faculty of 

Economics and Business. Muhammadiyah Metro University. Advisor (I) 

H. Suwarto, S.E., M.M. Advisor (II) H. Suryadi, S.E., M.M. 

 

Keywords: Management Information Systems, and Service Effectiveness. 

 

This study aims to determine: (i) the relationship of the information system with 

the effectiveness of services to the community in the East Lampung Purbolinggo 

District office. 

This research is a quantitative study, the population of which is a PD employee. 

Andalas Griyatama Metro City, amounting to 31. The sampling technique in this 

study was 31 employee respondents. Data retrieval used in this study was a 

questionnaire questionnaire, observation, and interview. Whereas the data 

analysis uses multiple linear regression with partial t test and coefficient of 

determination. 

The results show that:  There is a relationship between the management 

information system and the effectiveness of services to the community in the East 

Lampung Purbolinggo District office and the significance value of the Tau-b 

kendall test obtained a value of 0.005 or significant. 

Conclusion management information systems have a relationship to the 

effectiveness of services in the Purbolinggo District office, which means an effort 

made by a person or group of people or certain agencies to provide assistance 

and convenience to the community or groups served in order to achieve certain 

goals to provide assistance and convenience to the community already made a 

good contribution. 
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.HALAMAN MOTTO 

 

 

“learn from the past, live for the today and plan for tomorrow” 

Belajarlah dari masa lalu, hiduplah di masa sekarang dan rencanakan untuk hari 

esok. 

 “Education is the best equipment for the old day” 

Pendidikan merupakan perlengkapan terbaik untuk hari tua 
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