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ABSTRAK

Sari, Yulita. 2020, pengaruh fasilitas terhadap kepuasan nasabah. Skripsi.
Program studi manajemen. Fakultas ekonomi dan bisnis.
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Febriyanto,
S.E., M.M., pembimbing (II) H. Suwarto, S.E., M.M.

Fasilitas yang baik dapat memberikan suatu dorongan kepada nasabah
untuk menjalin ikatan yang kuat dengan bank, sehingga pihak PT. Bank Syariah
Mandiri Cabang Kota Metro sehingga fasilitas dan pelayanan yang baik akan
dipertahankan agar para nasabahnya merasa nyaman dengan apa yang telah
diberkan oleh pihak Bank.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
fasilitas terhadap kepuasan nasabah. Adapun jenis penelitian ini adalah deskriptif
asosiatif yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berdasarkan
analisa kuantitatif terhadap variabel penelitian. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, dokumentasi dan observasi. Alat analisis yang
digunakan adalah menggunakan kuesioner, uji validitas, uji reliabiltas, uji
Normalitas, uji linieritas, serta uji regresi linier sederhana dengan uji t parsial dan
uji koefisien determinasi.

Kesimpulannya, dari hasil analisis yang diproses setelah pengujian
ditemukan bahwa Fasilitas mempunyai pengaruh terhadap kepuasan nasabah.
Artinya sarana da prasrana yang dimiliki oleh PT. Bank Syariah Mandiri KCP
Kota Metro masih perlu mendapat perhatian agar dapat membuat para
nasabahnya tidak pergi ke bank lain.

Kata kunci : Fasilitas, dan Kepuasan nasabah.
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ABSTRACT

Sari, Yulita. 2020, the effect of facilities on customer satisfaction. Thesis.
Management study program. Faculty of Economics and Business.
Muhammadiyah Metro University. Advisor (I) H. Febriyanto, S.E.,
M.M., supervisor (Il) H. Suwarto, S.E., M.M.

Good facilities can provide an encouragement to customers to establish strong
ties with banks, so that the PT. Bank Syariah Mandiri Metro City Branch so that
good facilities and services will be maintained so that its customers feel
comfortable with what has been given by the Bank.

The purpose of this study was to determine how much influence the facility has
on customer satisfaction. The type of this research is associative descriptive
research procedures that produce descriptive data based on quantitative analysis
of research variables. Data collection techniques using interviews, documentation
and observation. The analytical tool used was a questionnaire, validity test,
reliability test, normality test, linearity test, and simple linear regression test with
partial t test and coefficient of determination test.

In conclusion, from the results of the analysis processed after testing it was found
that the Facility has an influence on customer satisfaction. This means that da
prasrana facilities owned by PT. Bank Syariah Mandiri Metro City KCP still needs
attention so that its customers can not go to other banks.

Keywords: Facilities, and customer satisfaction.
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