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ABSTRAK

Pada saat ini perkembangan usaha bisnis semakin meningkat pesat
ditandai dengan tingkat persaingan antar perusahaan yang semakin tinggi dan
ketat. Tak terkecuali pada usaha produksi Roti Idola Kota Metro, kondisi
perkembangan produk roti yang sangat pesat ini mendorong perusahaan pada
umumnya berusaha untuk mempertahankan  kelangsungan  hidup,
mengembangkan perusahaan, memperoleh laba optimal serta dapat
memperkuat posisi dalam menghadapi perusahaan pesaing. Adapun faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada usaha Roti Idola Kota
Metro yaitu tentang produk, harga, dan distribusi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
produk, harga, dan distribusi terhadap kepuasan konsumen pada Roti Idola Kota
Metro. Variabel independen tersebut apakah terhadap berpengaruh variabel
dependen, hal ini disebabkan karena dengan adanya faktor tersebut yang secara
tidak langsung dapat mengukur seberapa besar tingkat kepuasan konsumen
dalam pembelian roti yang dijual oleh usaha Roti Idola Kota Metro.

Jenis penelitian ini adalah termasuk dalam penelitian kuantitatif artinya
dalam penelitian ini yang dilakukan yaitu dengan menekankan analisis pada
data-data numerik berupa angka-angka yang diperoleh dari angket kuesioner.
Metode pengujian yang digunakan ada uji persyaratan instrumen seperti uji
validitas dan uji reabilitas, uji persyaratan analisis data seperti uji normalitas dan
uji linieritas, uji persamaan seperti uji analisis regresi berganda, uji hipotesis
seperti uji parsial (uji t) dan uji bersama-sama (uji f), koefisien determinasi (R?),
dan hipotesisi statistik.

Hasil penelitian uji regresi berganda pada variabel produk berpengaruh
positif artinya terjadi kenaikan antara produk dengan kepuasan konsumen
semakin naik produk semakin meningkat kepuasan konsumen. Pada variabel
harga berpengaruh negatif artinya terjadi penurunan antara harga dengan
kepuasan konsumen semakin turun harga semakin meningkat kepuasan
konsumen. Pada variabel distribusi berpengaruh positif artinya terjadi kenaikan
antara distribusi dengan kepuasan konsumen semakin naik distribusi semakin
meningkat kepuasan konsumen. Hasil penelitian uji t bahwa variabel produk
berpengaruh positif dan sighnifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Pada
variabel Harga berpengaruh negatif dan sighnifikan terhadap Kepuasan
Konsumen. Pada variabel distribusi berpengaruh positif dan sighnifikan terhadap
kepuasan konsumen. Hasil penelitian uji f bahwa pada variabel independen
berpengaruh positif dan sighnifikan terhadap variable dependen. Hasil penelitian
koefisien diterminasi (R* bahwa variabel independen memberikan konstribusi
pada variabel dependen. Hasil penelitian hipotesis statistik bahwa pada variabel
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Pada
variabel harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Pada variabel distribusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Kata Kunci : Produk, Harga, dan Distribusi Terhadap Konsumen.
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ABSTRACT

At this time the development of business businesses is increasing rapidly,
marked by the level of competition between companies that is getting higher and
tighter. The Metro City Idola Bread production business is no exception, the
condition of the rapid development of bread products encourages companies in
general to strive to maintain their survival, develop the company, obtain optimal
profits and strengthen their position in facing competing companies. As for the
factors that affect consumer satisfaction in the Metro City Idola Bread business,
namely about the product, price, and distribution.

This study aims to determine how much influence the product, price, and
distribution have on consumer satisfaction at Roti Idola Kota Metro. Whether the
independent variable affects the dependent variable, this is because the
existence of these factors can indirectly measure how much the level of
consumer satisfaction in purchasing bread sold by the Metro City Idola Bread
business.

This type of research is included in quantitative research, meaning that this
research is carried out by emphasizing the analysis of numerical data in the form
of numbers obtained from a questionnaire questionnaire. The test method used is
the instrument requirement test such as the validity and reliability test, the data
analysis requirements test such as the normality test and the linearity test, the
equation test such as the multiple regression analysis test, hypothesis testing
such as the partial test (t test) and joint test (test f), the coefficient of
determination (R2), and statistical hypothesis.

The results of multiple regression test research on the product variable
have a positive effect, meaning that there is an increase between the product and
customer satisfaction, the higher the product, the higher the customer
satisfaction. The price variable has a negative effect, meaning that there is a
decrease between the price and customer satisfaction, the lower the price the
more the customer satisfaction increases. The distribution variable has a positive
effect, meaning that there is an increase between distribution and customer
satisfaction. The results of the t-test research showed that the product variable
had a positive and significant effect on customer satisfaction. The price variable
has a negative and significant effect on customer satisfaction. The distribution
variable has a positive and significant effect on customer satisfaction. The results
of the f-test research show that the independent variable has a positive and
significant effect on the dependent variable. The results of the study the
coefficient of determination (R2) shows that the independent variable contributes
to the dependent variable. The results of this research are statistical hypothesis
that the product variable has a positive and significant effect on customer
satisfaction. The price variable has a negative and significant effect on customer
satisfaction. The distribution variable has a positive and significant effect on
customer satisfaction.

Keywords: Product, Price, and Distribution to Consumers
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