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DAMPAK KESADARAN DIRI, PERFORMA DAN KEPRIBADIAN
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PTPN VII BEKRI

LAMPUNG TENGAH

Oleh
ARNI NAZIROH
Npm. 16610109

ABSTRAK

ARNI NAZIROH, 16610109 Dampak Kesadaran Diri, Performa
Dan Kepribadian Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PTPN VII
Bekri Lampung Tengah. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro.Pembimbing: (1)
Yateno, S.E.,M.M (2) Nani Septiana, S.E, M.M.

Latar belakang penelitian, PT Perkebunan Nusantara VII, disingkat
PTPN VII, adalah Badan Usaha Milik Negara Indonesia yang bergerak di
bidang perkebunan karet, kelapa sawit, tebu, dan teh. Dimana dalam
kegiatan operasionalnya membutuhkan para pekerja yang kompeten,
oleh karena itu manajemen sumber daya manusianya juga harus
ditingkatkan. Dalam hal ini kesadaran diri (self  awareness), performa
serta kepribadian seorang karyawan harus berkesinambungan satu sama
lain, sehingga kepuasan kerja tercapai..

Tujuan dari penelitian ini untuk (1) mengetahui dampak kesadaran
diri terhadap kepuasan kerja karyawan pada PTPN VII Bekri Lampung
Tengah, (2)  mengetahui dampak performa terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PTPN VII Bekri Lampung Tengah, (3) untuk mengetahui
dampak kepribadian terhadap kepuasan kerja karyawan pada PTPN VII
Bekri Lampung Tengah dan (4) untuk mengetahui dampak kesadaran diri,
performa dan kepribadian terhadap kepuasan kerja karyawan pada PTPN
VII Bekri Lampung Tengah.

Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan jumlah sampel yang diperoleh
sebanyak 63 responden.Teknik analisis data yang digunakan yaitu
pengujian persyaratan instrumen menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Pengujian persyaratan analisis untuk regresi menggunakan uji
normalitas, analisis linier berganda dan uji linieritas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran diri  berdampak
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, performa berdampak
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, kepribadian berdampak
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Kesadaran diri, performa,
dan kepribadian secara bersama sama berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PTPN VII Bekri Lampung Tengah.

Kata Kunci-kesadaran diri, performa, kepribadian, kepuasan kerja
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IMPACT OF SELF AWARENESS, PERFORMANCE AND
PERSONALITY ON EMPLOYEE SATISFACTION IN PTPN VII BEKRI

CENTRAL LAMPUNG

By
ARNI NAZIROH
Npm. 16610109

ABSTRACT

ARNI NAZIROH, 16610109. Impact Of Self Awareness,
Performance And Personality On Employee Satisfaction In PTPN VII Bekri
Central Lampung. Description of Management Study Program Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Metro University.
Advisor: (1) Yateno, SE, MM (MM 2) Nani Septiana, S.E, M.M.

Background of research, PT Perkebunan Nusantara VII,
abbreviated as PTPN VII, is an Indonesian state-owned company
engaged in the fields of rubber, oil palm, sugar cane and tea plantations.
Where the operational activities require competent workers, therefore
human resource management must also be improved. In this case, self-
awareness, performance and personality of an employee must be
continuous with each other, so that job satisfaction is achieved.

The purpose of this study was to (1) knowing the impact of self-
awareness on employee job satisfaction at PTPN VII Bekri Central
Lampung, (2) knowing the impact of performance on employee job
satisfaction at PTPN VII Bekri Central Lampung, (3) to determine the
impact of personality on employee job satisfaction at PTPN VII Bekri
Lampung Tengah and (4) to determine the impact of self-awareness,
performance and personality on employee job satisfaction at PTPN VII
Bekri Central Lampung.

In this study using a quantitative method with a qualitative
descriptive approach with the number of samples obtained as many as 64
respondents. The data analysis technique used is testing the instrument
requirements using validity and reliability testing. Testing the analysis
requirements for regression using the normality test, multiple linear
analysis and linearity test. Hypothesis testing using the T test, F test and R
Determination.

The results showed that Self-awareness has a significant impact on
employee job satisfaction, performance has a significant impact on
employee job satisfaction, personality has a significant impact on
employee job satisfaction. Self-awareness, performance, and personality
together have a significant effect on employee job satisfaction at PTPN VII
Bekri Central Lampung.

Keywords - self-awareness, performance, personality, job
satisfaction
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RINGKASAN

DAMPAK KESADARAN DIRI, PERFORMA DAN KEPRIBADIAN
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
PTPN VII BEKRI LAMPUNG TENGAH

A. Pendahuluan
Salah satu bentuk hal yang menunjukkan kualitas dari sumber daya

manusia dalam perusahaan adalah kesadaran diri para karyawan. Kesadaran

diri merupakan kemampuan serta bakat yang digunakan untuk mengenali

dirinya sendiri. Terdapat perumpamaan yang menyatakan bahwa segala

sesuatu sangat tergantung pada dirinya sendiri. Pokok utama dari

pembentukan perilaku manusia berawal dari kesadaran diri. Kesadaran diri

merupakan alat kontrol dalam kehidupan sehingga membawa seseorang

mampu mencapai keberhasilan yang dicita-citakan.

Kepuasan  Kerja merupakan salah  satu  faktor  yang sangat penting

untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal. Karyawan yang merasakan

kepuasan dalam bekerja tentunya akan berupaya semaksimal mungkin

dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas

pekerjaannya, sehingga prestasi kerja dapat dicapai. Menurut Robbins,

kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor, antara lain :

pekerjaan yang menantang, penghargaan, kondisi lingkungan kerja dan

kesadaran diri.

PT Perkebunan Nusantara VII, disingkat PTPN VII, adalah Badan

Usaha Milik Negara Indonesia yang bergerak di bidang perkebunan karet,

kelapa sawit, tebu, dan teh. Dimana dalam kegiatan operasionalnya

membutuhkan para pekerja yang kompeten, oleh karena itu manajemen

sumber daya manusianya juga harus ditingkatkan. Dalam hal ini kesadaran

diri (self  awareness), performa serta kepribadian seorang karyawan harus

berkesinambungan satu sama lain, sehingga kepuasan kerja tercapai.

Permasalahan yang tampak pada perusahaan ini adalah dimana karyawan

tidak memiliki kesadaran diri terhadap pekerjaannya, masih banyak karyawan

yang bekerja tidak tepat waktu serta tidak menggunakan waktu secara

maksimal saat menghadapi pekerjaan.
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B. Kajian Literatur
Menurut T. Hani Handoko (2001:4) Kesadaran diri adalah

kemnvampuan untuk mengenali perasaan dan mengapa seseorang

merasakannya seperti itu dan pengaruh perilaku seseorang terhadap orang

lain. Kesadaran diri merupakan dasar kecerdasan emosional. Kemampuan

untuk memantau emosi dari waktu ke waktu merupakan hal penting bagi

wawasan psikologi dan pemahaman diri.

Istilah kinerja berasal dari kata job performance dan actual

performance yang berarti prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang

dicapai oleh seseorang”. (Departemen Pendidikan Nasional, 2005: 1045)

Kinerja dapat diartikan sebagai hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang

atau sekelompok orang dalam organisasi, sesuai wewenang dan tanggung

jawab masing-masing, dalam rangka mencapai tujuan organisasi

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral

maupun etika.

Kepribadian adalah khas bagi setiap pribadi, sedangkan gaya

kepribadian bisa dimiliki oleh orang lain yang juga menunjukan kombinasi

yang berulang-ulang secara khas dan dinamis dari ciri pembawaan dan pola

kelakuan yang sama. (Sjarkawi, 2008: 13).

Menurut Edy Sutrisno (2014:73) kepuasan kerja menjadi masalah

yang cukup menarik dan penting, karena terbukti besar manfaatnya bagi

kepentingan individu, industri dan masyarakat. Bagi individu, penelitian

tentangsebab-sebab dan sumber-sumber kepuasan kerja memungkinkan

timbulnya usaha-usaha peningkatan kebahagiaan hidup mereka. Bagi

industri, penelitian mengenai kepuasan kerja dilakukan dalam rangka usaha

peningkatan produksi dan pengaruh biaya melalui perbaikan sikap dan

tingkah laku karyawannya. Selanjutnya, masyarakat tentu akan menikmati

hasil kapasitas maksimum dari industri serta naiknya nilai manusia di dalam

konteks pekerjaan.

C. Metode Penelitian
Penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitaf dalam usaha menguji

hipotesis yang telah disusun. Adapun populasi yang digunakan dalam
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penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian manajemen sumber daya

manusia, produksi dan pemasaran PTPN Bekri sebanyak 75 karyawan.

Dalam penelitian ini penulis mempersempit populasi yaitu jumlah seluruh

karyawan sebanyak 75 karyawan dengan menghitung ukuran sampel yang

dilakukan dengan menggunakan teknik Slovin. Dalam penelitian ini variabel

independen yang diteliti adalah Kesadaran Diri, Performa dan Kepribadian.

Dalam penelitian ini variabel independen yang diteliti adalah kepuasan kerja.

D. Analisis Data
Analisis ini digunakan untuk menentukan hubungan antara dependen

dengan variabel-variabel independenya. Apabila variabel independennya

mengalami kenaikan atau penurunan dan untuk mengetahui arah hubungan

antara variable independen berhubungan positif atau negatif, penelitian ini

menggunakan model regresi linear berganda dengan persamaan sebagai

berikut:

Y = 11.619 + 0.328 X1 + 0.497 X2 + 0.711 X3

1. Uji T

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel

indepenen secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependenya.

Uji ini menggunakan t 1.998, apabila nilai t t maka

hipotesis berpengaruh:

Tabel 4.21 Hasil Uji T

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 11.619 6.427 1.808 .074

X1 .382 .044 .106 2.574 .038

X2 .497 .045 .116 2.167 .033

X3 .711 .043 .890 16.599 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan
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2. Uji F

Uji F untuk mengetahui dampak secara simultan antara variabel

bebas terhadap variabel terikat, uji F yang menggunakan taraf

signifikan 0.05 untuk menentukan regresi fit/eksis atau tidak

Tabel 4.21
Hasil Uji Signifikasi Simultan (Uji F)

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 5554.668 3 1851.556 93.548 .000a

Residual 1801.121 91 19.793

Total 7355.789 94
a. Predictors: (Constant) Kesadaran Diri, Performa, Kepribadian
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan

E. Kesimpulan

1. Kesadaran Diri (X ) berdampak siginifikan terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan (Y).

2. Performa (X ) berdampak siginifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

(Y).

3. Kepribadian (X ) berdampak siginifikan terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan (Y).

4. Terdapat dampak yang positif dan signifikan secara bersama-sama

antara variabel Kesadaran Diri (X1), performa (X2), dan kepribadian (X3)

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y) pada PTP Nusantara VII Unit

Bekri di Lampung Tengah.
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MOTTO

Banyak kegagalan hidup yang terjadi karena orang-orang
tidak menyadari seberapa dekat kesuksesan mereka saat

mereka menyerah.
Thomas A. Edison

Belajar dari kemarin, hidup untuk hari ini, berharap untuk
hari besok. Dan yang terpenting adalah jangan sampai

berhenti bertanya.
Albert Einstein

Bekerjalah bagaikan tak butuh uang. mencintailah bagaika
tak pernah disakiti. Menarilah bagaikan tak seorang pun.

Sedang menonton.
Merri riana
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