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Dalam menghadapi persaingan pasar yang ada, perusahaan harus mampu
menciptakan produk yang memiliki suatu identitas tersendiri, nilai kegunaan dan kualitas
produk yang mampu membuat konsumen merasa puas sehingga hal ini menjadi
kekuatan bagi perusahaan dalam persaingan yang ada untuk menciptakan loyalitas
konsumen. Permasalahan dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepuasan
konsumen, kualitas produk, reputasi merek, loyalitas konsumen terhadap keputusan
pembelian studi kasus pada Dealer Honda Moto Care Pekalongan Lampung Timur.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh kepuasan konsumen,
kualitas produk, reputasi merek, loyalitas konsumen terhadap keputusan pembelian
studi kasus pada Dealer Honda Moto Care Pekalongan Lampung Timur. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, yaitu
wawancara, observasi dan kuisioner. Dalam penelitian ini analisis yang digunakan
adalah uji validitas, reliabilitas uji normalitas dan uji hipotesis untuk mengetahui
pengaruh variabel dependen dan independen.

Berdasarkan hasil penelitian kepuasan konsumen, kualitas produk, reputasi
merek, loyalitas konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa perubahan yang terjadi pada Kepuasan
konsumen, kualitas produk, reputasi merek, loyalitas konsumen akan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat menunjukkan bahwa peningkatan terhadap
Kepuasan konsumen, kualitas produk, reputasi merek, loyalitas konsumen maka
keputusan pembelian akan mengalami peningkatan begitu pula sebaliknya jika
penurunan pada Kepuasan konsumen, kualitas produk, reputasi merek, loyalitas
konsumen maka akan berpengaruh terhadap penurunan keputusan pembelian.
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