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ABSTRAK 

 

Siti Nur Hamiyah. 16610085. PengaruhKualitas produk, perilaku 
konsumen,media sosial instagram Terhadapterhadap minat beli 
konsumen Klinik Natasha di Bandar Lampung. Skripsi Program 
StudiManajemenFakultasEkonomi dan BisnisUniversitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing: (1) Suryadi, S.E., M.M. (2)Suwarto, S.E., M.M. 

 
Dalamaktivitas di pemasaran, para perusahaan memerlukankualitas 

produk yang baik, perilaku konsumen yang memahami tentang perusahaan 
tersebut dan promosi yang dilakukan di media sosial instagram dengan 
baiksehingga para pelaku pemasaran tidakterjebak pada kondisi yang 
merugikankarenapemasaran merupakanmerupakansebuah usaha yang 
mempunyai resiko yang cukup tinggi, meskipunmenjanjikankeuntungan yang 
relativebesar. Informasi-informasi yang diperlukanyaitumengetahuivariabel-
variabelapasaja yang mempengaruhiterjadinyapemasaran yang berlangsung dan 
juga untukmengetahuibagaimanahubunganantarvariabel-variabeltersebut. 
Tujuanpenelitianiniuntukmengetahuipengaruh Pengaruh Kualitas produk, 
perilaku konsumen,media sosial instagram Terhadap terhadap minat beli 

konsumen Klinik Natasha di Bandar Lampung.. Dalampenelitianinimenggunakan 
data kuantitatifdan metodepenelitian yang digunakanadalahpurposive sampling 
denganjumlahsampel yang diperolehsebanyak 50 konsumen.Teknik analisis data 
yang digunakanyaituHipotesis statistik.Uji validitas,Uji Linearitas, Uji normalitas, 
Model regresi Liniear berganda,Uji reliabilitas Uji parsial t,Uji simultan F.Koefisen 
Determinasi (R2) 

 Berdasarkanhasilpenelitiandenganmenggunakanananalisis regresi linier 
bergandadengan uji t diperoleh berpengaruhpositif dan 
signifikanterhadapKualitas produk,Perilaku konsumen,Media Sosial Instagram 
terhadap minat beli konsumen di Klinik Natasha Skincare adalah secara bersama 
sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

 
Kata Kunci :Kualitas produk, perilaku konsumen,media sosial instagram 

Terhadap terhadap minat beli konsumen Klinik Natasha di 
Bandar Lampung. 

 

 

 

 

 

 

 

 


