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ABSTRAK 
 

 

Kualitas Layanan Pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan 
Muhammadiyah Braja Selebah Lampung Timur 

 
Fiandi, Yudi Uni. 2020. “Kualitas Layanan Pendidikan di Sekolah Menengah 
Kejuruan Muhammadiyah Braja Selebah Lampung Timur”. Tesis. Magister 
Adminitrasi Pendidkan.Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I)      
Prof. Dr.H.Marzuki Noor, M.S. Pembimbing (II) Dr.H. Sudirman AM., M.Hum. 
 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan tangible, reliability, responsiveness, assurance, 

dan empathy 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji kualitas pelayanan pendidikan pada 

Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah Braja selebah. Dalam penelitian ini 

akan di ukur layanan pendidikan berdasarkan standar nasional. Adapun 

penilaian kualitas layanan pendidikan pada SMK Muhammadiyah Braja Selebah 

menggunakan penilaian yaitu: layanan sarana prasarana, layanan tenaga 

pendidik atau guru, dan layanan tenaga kependidikan atau karyawan. 

 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif. Data kualitatif dianalisis menggunakan model interaktif dengan 

tahapan yang dimulai dari Pengumpulan Data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

 

Berdasarkan deskripsi hasil paparan data dan temuan penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan pendidikan pada SMK Muhammadiyah Braja Selabah 

termasuk kategori kurang baik. Dikarenakan masih ada dimensi yang belum 

berjalan optimal. Dengan demikian diperlukan upaya dari manajemen sekolah 

untuk memenuhi secara optimal fasilitas- fasilitas fisik sekolah demi 

terlaksananya pelayanan yang berkualitas, harus meningkatkan kualitas 

kopetensi  guru  dan profesioalitas, merumuskan dan menerapkan Prosedur 

Operasional secara tegas dan konsisten, pengawasan dan pengembangan 

kompetensi petugas layanan. 
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ABSTRACT 

 

 

Quality of Education Services in Muhammadiyah Vocational Schools Braja 

Selebah East Lampung 

 

 
 
Fiandi, Yudi Uni. 2020. “The Quality of Education Services in 
MuhammadiyahVocational High School of BrajaSelebah, East Lampung.&quot; 
UndergraduateThesis. Master of Educational Administration, Muhammadiyah 
University ofMetro.Advisors (I) Prof. Dr.H.Marzuki Noor, M.S. (II) Dr.H. Sudirman 
AM.,M.Hum. 

Keywords: Tangible service quality, reliability, responsiveness, assurance, and 
empathy 
 
This study aims to assess the quality of educational services at 
MuhammadiyahVocational High School (SMK) of BrajaSelebah. In this study, 
education serviceswill be measured based on national standards, as for the 
assessment of thequality of education services at SMK 
MuhammadiyahBrajaSelebah usingevaluations, namely: infrastructure services, 
services for teaching staff, orteachers, and services for educational personnel or 
employees.The approach used in this research is a descriptive qualitative 
approach.Qualitative data were analyzed using an interactive model with stages 
startingfrom data collection, data reduction, data presentation, and 
concluding.Based on the description of the results of exposure to data and 
research findings,it shows that the quality of education services at SMK 
MuhammadiyahBrajaSelabah is in the poor category. Because there are still 
dimensions that have notrun optimally, it requires efforts from school 
management to optimally fulfill thephysical facilities of the school for the 
implementation of quality services. Onemust improve the quality of teacher 
competence and professionalism, formulateand implement operational 
procedures firmly, and consistently, supervise anddevelop the capability of 
service personnel. 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                
 

 “Hai orang-orang yang beriman. Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu. 
Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.” 

(Al-baqarah : 153) 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 

"Bacalah kitabmu, cukuplah dirimu sendiri pada waktu ini sebagai penghisab terhadapmu". 
(Q.S al-isra:14) 
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