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MOTTO 

 

 

 

 

“Dan tolong menolonglah kamu dalam kebajikan dan taqwa, dan janganlah kalian 

dalam berbuat dosa dan melanggar. Dan bertaqwalah kamu kepada Allah. 

Sesungguhnya Allah maha berat siksanya.” 

(Q.S. Al-Maidah: 2) 

 

“Barangsiapa yang menghendaki kehidupan dunia maka wajib baginya memiliki 

ilmu. Dan barangsiapa yang menghendaki kehidupan akhirat, maka wajib 

baginya memiliki ilmu. Dan barangsiapa menghendaki keduanya maka wajib 

baginya memiliki ilmu.” 

(HR. Tirmidzi) 

 

“Jika teman muncul saat ia butuh, maka bersyukurlah karena dalam gelap kau 

serupa cahaya” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

Reza Ade Setiawan. 2020, “PengaruhPrice, Online Customer Reviewdan Online 

Customer RatingTerhadap Keputusan Pembelian Produk Online Shopee.id 

(Studi Empiris Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro)”. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis(FEB) Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing: 

(1) Bpk. Dr. Suharto, S.E., M.M dan Pembimbing (2) Bpk. H. Suwarto, S.E., 

M.M. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keputusan pembelian yang merupakan 
sebuah keinginan konsumen pada suatu produk, maka konsumen akan mencari 
tahu sebanyak mungkin informasi mengenai produk tersebut, biasanya tentang 
harga, lokasi, kualitas, dan pelayanan. Dari beberapa pertimbangan tersebut, 
akan dijatuhkan pilihan pada suatu produk yang dapat menutupi kebutuhannya. 

perasaan senang atau kecewa seseorang terhadap performa produk atau 
jasa yang ditawarkan oleh perusahaan, dan yang merupakan awal dari sebuah 
pencapaian keputusan pembelian dipertimbangkan dengan aspek dalam 
menentukan keputusan, dimana alternatif yang dipilih lebih menguntungkan bagi 
konsumen tersebut, maka keyakinan dan kemantapan akan keputusan membeli 
produk tersebut akan timbul. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data, serta mengetahui 
pengaruh price, online customer review dan online customer ratingterhadap 
keputusan pembelian pada produk online shopee.id. Popoluasi didalam 
penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah metro. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu 
Accidental Sampling dengan menggunkan rumus proporsi binominal dan 
didapatkan sempel sebesar 70 orang responden Mahasiswa Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah metro. 

Pengujian persyaratan instrument yang digunakan meliputi uji validitas 
dan uji reliabilitas. Uji normalitas liliefors, uji homogenitas, uji linieritas dan 
keberartian regresi sebagai pengujian persyaratan analisis SEM (Structural 
Equation Modeling) dan teknik analisisdata yang digunakan adalah SEM 
(Structural Equation Modeling). Berdasarkan hasil penelitian dengan 
menggunakan analisis SEM(Structural Equation Modeling), diperoleh price tidak 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, review berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian, rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian, price 
tidak perpengaruh terhadap rating, serta review berpengaruh terhadap rating. 

 

Kata kunci: price, online customer review, online customer rating, 
keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Reza Ade Setiawan. 2020, "The Effect of Price, Online Customer Review and 
Online Customer Rating on Online Shopee.id Product Purchasing Decisions" 
Economics Faculty, Muhammadiyah University of Metro. Advisor: (1) Dr. Suharto, 
S.E., M.M and Advisor (2) H. Suwarto, S.E., M.M. 

This research is motivated by a purchasing decision that is a desire of 
consumers on a product, then consumers will find out as much information about 
the product, usually about price, location, quality, and service. From some of 
these considerations, choices will be made on a product that can cover their 
needs. 

one's feelings of pleasure or disappointment about the performance of the 
product or service offered by the company, and which is the beginning of an 
attainment of the buyer's decision is considered with aspects in determining the 
decision, where the alternative chosen is more profitable for the consumer, then 
the confidence and stability of the decision to buy the product will arise. 

The purpose of this study is to obtain data, and determine the effect of 
price, online customer reviews and online customer ratings on purchasing 
decisions on shopee.id online products. Population in this study were students of 
the Economics and Business Faculty, Muhammadiyah University of metro. The 
sampling technique in this study is Accidental Sampling using the binominal 
proportion formula and obtained a sample of 70 respondents from the Economics 
and Business Faculty, Muhammadiyah University of Metro. 

Testing the instrument requirements used include validity and reliability 
testing. Liliefors normality test, homogeneity test, linearity test and significance of 
regression were as testing requirements for SEM (Structural Equation Modeling) 
analysis and data analysis techniques used were SEM (Structural Equation 
Modeling). Based on the results of research using SEM (Structural Equation 
Modeling) analysis, the price obtained has no effect on purchasing decisions, 
reviews have an effect on purchasing decisions, rating has an effect on 
purchasing decisions, price has no effect on ratings, and review has an effect on 
ratings. 

 

Keywords: price, online customer review, online customer rating, 
purchasing decisions 
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RINGKASAN 

A. Pendahuluan  

Sejalan dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih, 

transaksi jual beli mengikuti arus perkembangan teknologi yang 

memanfaatkan jaringan internet.Berbagai inovasi kegiatan jual beli dengan 

menggunakan media berbasis internet media online menjadi pilihan yang 

harus dipilih perusahaan untuk memasarkan produknya ke masyarakat. 

Perkembangan teknologi tersebut telah membuat pergeseran perilaku 

pelanggan dari pembelian melalui offline shop menjadi pembelian melalui 

online shop atau melalui e-commerce, alasan utama dari pergeseran perilaku 

dari offline ke online ini adalah didasarkan pada kemudahan yang ditawarkan 

oleh online shop. Perbedaan utama antara online shop dan offlineshop 

adalah kemampuan pelanggan untuk menilai suatu produk sehingga 

dapatmenimbulkan keinginan untuk membeli produk. 

Shopee.id merupakan situs jual beli atau market place online yang 

khusus menyediakan transaksi jual beli.Iklan ini sering muncul di media sosial 

internet atau online.Begitu pula dengan masyarakat, ketika melihat iklan 

Shopee di media online banyak konsumen yang tertarik dan melakukan 

transaksi jual beli.Mereka sering membeli produk-produk semacam baju, alat 

kecantikan dan produk-produk asesoris lainya.Iklan Shopee hampir setiap 

saat muncul di Media Sosial, pada iklan Shoope.id juga menawarkan diskon, 

gratis ongkos kirim, dan barang berkualitas.Shopee.id bisa dibilang menjadi 

pemain baru di ranah e-commerce Tanah Air. 

B. Kajian Literatur 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh persepsi kualitas jasa, kualitas 

produk, harga dan faktor-faktor yang bersifat pribadi. Salah satu faktor yang 

menentukan keputusan pembelian adalah persepsi pelanggan mengenai 

kualitas suatu media berbelanja dan produk yang akan dibeli, yaitu: harga 

(price), ulasan pelanggan online (online customer review), dan tingkat 

pelanggan online (online customer rating). 

 Price (harga), merupakan salah satu elemen bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan, elemen ini menghasilkan biaya.Mungkin harga 

merupakan elemen termudah dalam program pemasaran untuk 
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disesuaikanfitur produk, saluran dan bahkan komunikasi membutuhkan lebih 

banyak waktu (Kotler dan Keller 2009:67).Price (harga) Harga merupakan 

determinan utama permintaan.Berdasarkan hukum permintaan (the low of 

demand) besar kecilnya harga mempengaruhi kuantitas produk yang dibeli 

konsumen, semakin mahal harga semakin sedikit jumlah permintaan atas 

produk bersangkutan dan sebaliknya (Fandi Tjiptono dan Gregorius Chandra 

2012:317). 

Onlline customer review (ulasan pelanggan online) Review merupakan 

bagian dari Electronic Word of Mounth (eWOM), yaitu merupakan pendapat 

langsung dari seseorang. Review  adalah salah satu dari beberapa faktor 

yang menentukan minat beli seseorang  menunjukan bahwa seseorang dapat 

mengambil sejumlah review sebagai indikator popularitas produk atau nilai 

dari suatu produk yang akan memepengaruhi kemampuan untuk membeli 

suatu produk online review  dapat menjadi alat promosi yang ampuh untuk 

komunikasi pemasaran. Pemasar dan penjual telah menggunakan media ini 

karena memberikan saluran yang murah dan berdampak untuk menjangkau 

pelanggan mereka untuk mempengaruhi minat pembelian seorang pelanggan 

(Tsang A.S dan Pandergast, 2009:172). 

Online customer rating (peringkat pelanggan online), Rating merupakan 

bagian dari review yang menggunakan bentuk simbol bintang dalam 

mengekspresikan pendapat dari pelanggan.Rating dapat diartikan sebagai 

penilaian dari pelanggan atau pengguna pada prefrensi suatu produk 

terhadap pengalaman mereka mengacu pada keadaan psikologis dan 

emosional yang mereka jalani terhadap suatau produk (Li, N.And Zhang, P. 

2002). Bintang ditambahkan dalam setiap review untuk mempromosikan 

tentang bagaimana gambaran terhadap produk (Tsang A.S dan Pandergast, 

2009). Rating adalah pendapat pelanggan pada sekala tertentu.Sebuah 

skema peringkat popular untuk rating di toko online adalah dengan 

memberikan bintang.Semakin banyak memberikan bintang, maka 

menunjukkan peringkat penjualan yang semakin baik (Tsang A.S dan 

Pandergast, 2009).Rating dibuat oleh konsumen yang telah melakukan 

pembelian secara online dan dipublikasikan didalam website.Biasanya, rating 

adalah salah satu cara untuk memberikan umpan balik yang dilakukan oleh 

konsumen kepada penjual (Dellarocas, 2003). 
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Keputusan pembelian, Sebelum melakukan pembelian konsumen akan 

memastikan tujuan membeli produk, biasanya atas dasar kebutuhan dan 

keadaan. Tujuan membeli produk karena kebutuhan dan keadaan kerap kali 

menjadi alasan terkuat dalam pengambilan keputusan untuk membeli. Ketika 

konsumen menginginkan suatu produk, maka ia akan mencari tahu sebanyak 

mungkin informasi mengenai produk tersebut, biasanya tentang harga, lokasi, 

kualitas, dan pelayanan. Dari beberapa pertimbangan tersebut, akan 

dijatuhkan pilihan pada suatu merek yang dapat menutupi kebutuhannya 

Menurut Kottler (2007 : 222). 

C. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survey, dan dilaksanakan di Universitas Muhammadiyah Metro . Konstelasi 

penelitian meliputi empat variable laten, yakni price sebagai variabel 

eksogen, online customer review sebagai variabel eksogen, online customer 

rating sebagai variabel endogen, dan keputasan pembelian sebagai variabel 

endogen. 

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi target adalah Mahasiswa 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Metode yang 

digunakan adalah non-probability sampling dan menggunakan teknik 

accidental sampling. 

Instrumen yang digunakan dalam studi ini adalah pilihan ganda dengan 5 

pilihan alternatif dan menggunakan model skala Likert (Hair, 2009).Langkah-

langkah persiapan instrument meliputi pengembangan dimensi dan indikator, 

persiapan instrumen, pengujian validitas dan reliabilitas, revisi instrumen, 

finalisasi, dan pengumpulan data.Uji validitas digunakan untuk mengukur 

validitas butir pertanyaan yang ada di dalam kuesioner (Adams & Wieman, 

2011).Instrumen dikatakan valid jika butir pertanyaan yang ada pada 

kuesioner tersebut dapat mengukur masing-masing variable manifest 

(Ghozali, 2011). Penelitian ini menggunakan uji validitas teknik korelasi 

Product Moment, dengan cara menghitung korelasi skor item dengan skor 

total. Bajpai & Ram (2014) mengatakan valid atau tidaknya butir instrument 

dilakukan dengan  membandingkan antara rvalue dengan rtable. Uji reliabilitas 

dilakukan dengan menghitung Cronbach’s Alpha masing-masing variabel, 
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dan instrumen dikatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 (Hair, 

2009). 

Teknik analisis data meliputi analisis statistik deskriptif dan statistik 

inferensial. Uji persyaratan analisis meliputi normalitas, homogenitas, 

linieritas, dan signifikansi regresi. Uji statistik  multivariat dilakukan 

menggunakan analisis Structural Equation Modeling (Joreskog et al., (2000); 

Wijanto, (2008). 

D. Kesimpulan  

1. Price atau harga, tidak berpengaruh langsung positif terhadap keputusan 

pembelian. Ini menandakan bahwasanya harga tidak mempengaruhi 

keyakinan dalam membeli produk karena rekomendasi orang lain. Dengan 

demikian keterjangkauan harga perlu diperhatikan sehingga dapat 

menggambarkan keyakinan seseorang dalam memilih produk karena 

rekomendasi orang lain. 

2. Review atau ulasan berpengaruh langsung positf terhadap keputusan 

pembelian. Ini menunjukkan bahwasanya jika informasi online review yang 

kredibel, percaya pada ulasan yang diberikan konsumen lain, serta informasi 

yang ada bermanfaat, maka akan mempengaruhi keyakinan dalam memilih 

produk karena rekomendasi orang lain dan tujuan dalam membeli produk, 

sehingga keputusan pembelian akan meningkat. 

3. Rating atau peringkat berpengaruh langsung positf terhadap keputusan 

pembelian. Ini menunjukkan bahwa jika informasi rating dapat dipercaya, 

percaya pada rekomendasi yang diberikan pelanggan dan informasi rating 

yang bermanfaat maka akan mempengaruhi keyakinan dalam memilih 

produk, proses informasi dalam memilih merk dan tujuan pembelian 

konsumen akan meningkat. 

4. Price atau harga, tidak berpengaruh langsung positif terhadap ratingatau 

peringkat. Ini menandakan jika kesesuaian harga dengan kualitas produk, 

daya saing harga dan kesesuaian harga dengan manfaat,maka tidak akan 

mempengaruhi informasi rating dapat dipercaya, percaya pada rekomendasi 

yang diberikan pelanggan lain. 
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5. Review atau ulasan berpengaruh langsung positf terhadap terhadap rating 

atau peringkat. Ini menunjukkan bahwasanya jika informasi online review 

yang kredibel, percaya pada ulasan yang diberikan pelanggan lain dan 

informasi yang ada bermanfaat maka akan mempengaruhi kepercayaaan 

pada informasi rating, percaya pada rekomendasi rating yang diberikan 

pelanggan lain dari manfaat informasi rating. 
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