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ABSTRAK

ARIF BUDI BASKARA.NPM 13610064. 2020. Strategi Peningkatan Jumlah
Penjualan Produk Kopi (Studi Kasus Home Industri Kopi Assa Di
Lampung Tengah. Pembimbing (I) Yateno, S.E., M.M. Pembimbing (Il)
Nani Septiana, S.E., M.M.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi dalam
meningkatan jumlah penjualan kopi ASSA di Lampung Tengah. (Studi Kasus
Home Industri Kopi Assa Di Lampung Tengah).

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara pada
Home Industry Kopi ASSA dengan informan, yaitu pemilik home industry kopi
ASSA dan dokumentasi. Alat analisis yang Data yang telah didapatkan,
kemudian diolah dan dianalisis. Hasil dari pengolahan dan analisis data
digunakan untuk merumuskan strategi. Analisis data dilakukan melalui analisis
deskriptif dan kuantitatif.

Berdasarkan hasil penelitian, bahwa faktor internal dan eksternal home
industry kopi ASSA mempunyai banyak peluang dan kekuatan seperti, kualitas
kopi yang memiliki banyak varian, mempunyai lokasi yang strategis, budaya
ngopi masyarakat, ketersediaan bahan baku dan teknogi zaman yang makin
maju. Namun juga memiliki kekurangan dan kelemahan yang dalam
pemasarannya dikarnakan masih belum maksimal dalam manajement dan
oprasionalnya yang menyebabkan lamban dalam mencapai targetnya ,modal
pribadi, tidak adanyakerjasama bisnis dan investasi pemolik modal dan
pemerintah, banyaknya pesaing produsen kopi baru, dan tidak adanya izin
produksi dan produk . Hal tersebut membuat home industry kopi ASSA harus
menyiapkan dan merumuskan strategi untuk mampu mensiasati ancaman dan
kelemahan dengan memanfaatkan peluang dan kekuatan yang ada memalui
pendekatan analisis SWOT. Rumusan strategi yang digunakan seperti,
mempertahankan harga yang ditetapkan dan meningkatkan kualitas produk,
meningkatkan promosi dan distribusi, dan melakukan kerjasama dan
meningkatkan kualitas teknis untuk membangun dan mengembangkan usaha.

Kata kunci : Strategi Peningkatan Jumlah Penjualan Produk Kopi (Studi Kasus
Home Industry Kopi Assa Di Lampung Tengah.



ABSTRACT

ARIF BUDI BASKARA.NPM 13610064. 2020. Strategies to Increase the Number
of Sales of Coffee Products (Case Study of the Assa Coffee Industry
Home in Central Lampung. Advisor (I) Yateno, S.E., M.M. Advisor (ll)
Nani Septiana, S.E., M.M.

The purpose of this study was to determine the strategy for increasing the
number of ASSA coffee sales in Central Lampung. (Case Study of the Assa
Coffee Industry Home in Central Lampung).

This research uses a qualitative research method with a descriptive
approach. Data collection techniques used interviews with the ASSA Coffee
Home Industry with informants, namely ASSA coffee home industry owners and
documentation. Analysis tools which data have been obtained, then processed
and analyzed. The results of data processing and analysis are used to formulate
a strategy. Data analysis was performed through descriptive and quantitative
analysis.

Based on the results of the study, the internal and external factors of the
ASSA coffee home industry have many opportunities and strengths, such as the
quality of the coffee which has many variants, has a strategic location, the culture
of copying the community, the availability of raw materials and increasingly
advanced technology. But it also has shortcomings and weaknesses in marketing
because it is still not optimal in its management and operations which causes
sluggish in achieving its targets, private capital, lack of business cooperation and
investment capital investment and government, many competing new coffee
producers, and the absence of production and product licenses . This makes the
ASSA coffee home industry must prepare and formulate strategies to be able to
deal with threats and weaknesses by utilizing the opportunities and strengths that
exist through the SWOT analysis approach. The formulation of strategies used
such as, maintaining fixed prices and improving product quality, increasing
promotion and distribution, and conducting cooperation and improving technical
quality to build and develop businesses.

Keywords: Strategy to Increase the Number of Coffee Product Sales (Case
Study of Assa Coffee Home Industry in Central Lampung.



RINGKASAN

ARIF BUDI BASKARA.NPM 13610064. 2020. Strategi Peningkatan Jumlah
Penjualan Produk Kopi (Studi Kasus Home Industri Kopi Assa Di
Lampung Tengah. Pembimbing (I) Yateno, S.E., M.M. Pembimbing (I)
Nani Septiana, S.E., M.M.

Kopi ASSA merupakan salah satu produsen kopi yang didirikan sekitar 4
tahun yang lalu di lampung tengah. Sebagai pabrik home industry baru pabrik ini
cukup berdampak pada perkembangan ekonomi yang signifikan terhadap
perkembangan perekonomian daerah karena basis UMKM yang berdampak
langsung pada lingkungan sekitar. Metode pemasaran yang di pakai home
industry ini masih terbilang sederhana untuk mempromosikan produknya dan

penjualannya pun belum mencapai jangkauan yang luas.

Dalam memulai usaha produksi kopi ASSA di Lampung Tengah ini
menggunakan modal yang berasal dari keuangan milik pribadi tanpa
menggunakan pinjaman dari pihak luar. Sehingga mengalami keterbatasan
modal dalam menjalankan usahanya. Manajemen home industry yang kurang
tersusun dengan baik menjadi salah satu faktor yang mengakibatkan kondisi
perusahaan menjadi tidak stabil. Selain itu produksi Kopi ASSA masih belum
stabil dan tidak mengalami peningkatan yang cukup baik. Permasalahan bagi
usaha home industry ini terletak pada pemasaran produk dan pengembangan
usaha yang masih terbilang tidak stabil dikarenakan minimnya pengetahuan

pemilik home industry akan sistem manajemen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi dalam
meningkatan jumlah penjualan kopi ASSA di Lampung Tengah. (Studi Kasus

Home Industri Kopi Assa Di Lampung Tengah).Penelitian ini menggunakan
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metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara pada Home Industry Kopi ASSA dengan
informan, yaitu pemilik home industry kopi ASSA dan dokumentasi. Alat analisis
yang Data yang telah didapatkan, kemudian diolah dan dianalisis. Hasil dari
pengolahan dan analisis data digunakan untuk merumuskan strategi. Analisis

data dilakukan melalui analisis deskriptif dan kuantitatif.

Berdasarkan hasil penelitian, bahwa faktor internal dan eksternal home
industry kopi ASSA mempunyai banyak peluang dan kekuatan seperti, kualitas
kopi yang memiliki banyak varian, mempunyai lokasi yang strategis, budaya
ngopi masyarakat, ketersediaan bahan baku dan teknogi zaman yang makin
maju. Namun juga memiliki kekurangan dan kelemahan yang dalam
pemasarannya dikarnakan masih belum maksimal dalam manajement dan
oprasionalnya yang menyebabkan lamban dalam mencapai targetnya ,modal
pribadi, tidak adanyakerjasama bisnis dan investasi pemolik modal dan
pemerintah, banyaknya pesaing produsen kopi baru, dan tidak adanya izin
produksi dan produk . Hal tersebut membuat home industry kopi ASSA harus
menyiapkan dan merumuskan strategi untuk mampu mensiasati ancaman dan
kelemahan dengan memanfaatkan peluang dan kekuatan yang ada memalui
pendekatan analisis SWOT. Rumusan strategi yang digunakan seperti,
mempertahankan harga yang ditetapkan dan meningkatkan kualitas produk,
meningkatkan promosi dan distribusi, dan melakukan kerjasama dan

meningkatkan kualitas teknis untuk membangun dan mengembangkan usaha.
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