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ABSTRAK 

 

Pemerintah memiliki tugas memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan 

sebaik-baiknya, tidak terkecuali pemerintah desa. Layanan yang dibutuhkan oleh 

masyarakat seperti pembuatan surat keterangan yang berhubungan dengan 

administrasi kependudukan. Berdasarkan wawancara dengan pihak Kantor Desa 

Banjar Rejo masih memiliki beberapa kelemahan, yaitu Kantor desa umumnya 

masih menyelenggarakan layanan administrasi kependudukan dengan cara manual 

dengan mengetik menggunkan Microsoft Word (belum memanfaatkan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi secara terkomputerisasi), Penduduk harus datang ke 

kantor desa untuk mengetahui prosedur layanan dan mengantri untuk mendapatkan 

layanan, sehingga proses layanan membutuhkan waktu yang seringkali melebihi 

standar waktu maksimal yang telah ditetapkan, Lamanya proses pembuatan surat 

mempengaruhi waktu yang dibutuhkan penduduk untuk menunggu, karena staf 

harus memeriksa berkas-berkas terlebih dahulu.Tujuan dari penelitian ini yaitu 

merancangsistem informasi pelayanan masyarakat berbasis web pada Kantor Desa 

Banjar Rejo.Sistem dirancang menggunakan pendekatan pemrograman terstruktur 

dan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak SDLC (Software 

Development Life Cycle),dengan teknik pengujian sistem menggunakan teknik 

Black Box Testing dan Beta testing. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah 

PHP, dengan database MySQL dan menggunakan Framework Laravel. Alat 

pengembangan sistem yang digunakan adalah flowchart, dfd, erd. Sistem Informasi 

pelayanan masyarakat ini dibangun guna mempermudah dalam proses pencarian 

informasi dan pembuatan surat keterangan. 

 

Kata Kunci :Pemerintah memiliki tugas, Pemograman Tersruktur Beta Testing, 

Laravel. 
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ABSTRACT 

 

The government has the task of providing services to the community as well as 

possible, including the village government. Services needed by the community such 

as making certificates related to population administration. Based on interviews with 

the Banjar Rejo Village Office, it still has several weaknesses, namely the village 

office generally still provides population administration services manually by typing 

using Microsoft Word (not yet using computerized Information and Communication 

Technology), Residents must come to the village office to find out the procedures 

service and queuing to get service, so the service process takes time that often 

exceeds the maximum time standard that has been set, The length of the letter-

making process affects the time it takes residents to wait, because the staff must 

check the files first. The purpose of this research is to design a web-based 

community service information system at the Banjar Rejo Village Office. The system 

is designed using a structured programming approach and uses the SDLC 

(Software Development Life Cycle) software development method, with the stem 

using Black Box Testing and Beta testing techniques. The programming language 

used is PHP, with a MySQL database and using the Laravel Framework. The 

system development tools used are flowchart, dfd, erd. This public service 

information system was built to facilitate the process of finding information and 

making certificates. 

 

Keywords: Government has a duty, Structured Programming, Beta Testing, 

Laravel. 
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Laravel. 

 

Latar belakang masalah pada Kantor Desa Banjar Rejo adalah pembuatan 
surat keterangan masih menggunakan word  sehingga proses penyimpanan 
dokumen masih bersifat fisik dan mengakibatkan proses pencarian surat dilakukan 
satu per satu, penyampaian informasi pesryaratan masih menggunakan lisan 
sehingga masyarakat minim informasi mengenai persyaratan administrasi.  
 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem informasi 
pelayanan masyarakat berbasis web pada Kantor Desa banjar Rejo. Agar dapat 
mempermudah staff pelayanan dalam membuat surat keterangan domisili, surat 
keterangan kematian, surat keterangan pindah, surat keterangan kelahiran untuk 
penduduk dan mempermudah penduduk mencari informasi persyaratan pada 
Kantor Desa Banjar Rejo. 
 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Kualitatif, metode 
pengembangan aplikasi menggunakan SDLC (System Devolopment Live Cycle), 

dimana metode ini memiliki beberapa tahapan dalam penyusunannya. Tahap 
tersebut antara lain analisis kebutuhan perangkat luna, pembuatan kode program, 
dan pengujian. Aplikasi yang dirancang menggunakan pendekatan terstruktur yang 
berbasis desktop dan tekhnik pengujian aplikasi menggunakan tekhnik BlackBox 
Testing dan Beta Testing. Data pendukung yang digunakan adalah alur pelayanan 
masyarakat di Kantor Desa . 
 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti pada Kantor Desa 
Banjar Rejo menghasilkan sebuah perancangan sistem informasi pelayanan 
masyarakat yang menghasilkan  surat keterangan domisili, surat keterangan 
kematian, surat keterangan pindah, dan surat keterangan kelahiran.  Dengan 
adanya rancangan ini dapat disimpulkan bahwa pembuatan surat keterangan bagi 
staff pelayanan dan pencarian informasi bagi penduduk menjadi lebih mudah dan 
cepat. 
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MOTTO 

 

ُ نافْسًا إِّلَه  ل ِّفُ اللَّه الَا يكُا وُسْعاها  

Artinya :”Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya.” 

(Q.S.Al-Baqarah:286) 

 

 

 

If you seem like you’re going to crash, step harder 

(Selly Adelia Bestary) 

 

 

Percaya kepada dirimu sendiri dan segala kemampuan sekecil apapun  

(Kim Namjoon BTS) 
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