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ABSTRAK

Aplikasi pelacakan surat adalah aplikasi yang dibuat atau dirancang untuk
mempercepat suatu pekerjaan supaya lebih efisien dalam menyelesaikan
masalah. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diperoleh informasi bahwa
sistem penyimpanan atau pengarisapan surat masih manual menggunakan buku
besar. Selain itu, dalam pelacakan surat masuk dan surat keluar pada Bappeda
Kota Metro yang dilakukan oleh petugas memiliki beberapa kekurangan
diantaranya yaitu dalam pelacakan surat masuk dan keluar, dimana surat masuk
dan keluar rata-rata 30 surat perharinya sehingga petugas mengalami kesulitan
dalam mengetahui posisi surat, Maka dari itu sangatlah penting adanya aplikasi
Pelacakan surat pada Bappeda Kota Metro agar dapat membantu petugas
mengelola surat masuk dalam penyimpanan surat dan dalam mengelola proses
surat keluar agar lebih cepat. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini terbagi menjadi dua, yaitu metode berdasarkan jenis penelitian dan teknik
pengumpulan data wawancara (interview), pengamatan (observasi), dokumentasi
(documentation) dan studi pustaka. Metode pengembangan aplikasi
menggunakan waterfall dengan teknik pengujian aplikasi menggunakan teknik
Black box Testing. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa
pemrograman web, dengan database MySQL. Alat pengembangan sistem yang
digunakan antara lain flowchart, diagram konteks, dfd, dan erd.

Kata Kunci : Aplikasi Berbasis Web; Aplikasi Pelacakan Surat.



ABSTRACT

A mail tracking application is an application that is created or designed to
speed up a job so that it is more efficient in solving problems. Based on the
research, information was obtained that the system for storing or filing letters was
still manual using a ledger. In addition, the tracking of incoming and outgoing
letters at BAPPEDA of Metro City carried out by officers has several
shortcomings, namely in tracking incoming and outgoing letters, where incoming
and outgoing letters are an average of 30 letters per day. So that officers have
difficulty in knowing the position of the letter. Therefore, it is very important to
have a letter tracking application at BAPPEDA of Metro City to help officers
manage incoming mail in mail storage and manage the outgoing mail process to
be faster. The research method used in this study is divided into two, namely the
method based on the type of research and data collection techniques interview
(interview), observation (observation), documentation (documentation), and
literature study. The application development method uses the waterfall with
application testing techniques using the Black box testing technique. The
programming language used is a web programming language with a MySQL
database. System development tools used include flowcharts, context diagrams,
dfd, and erd.

Keywords: Web-Based Applications; Mail Tracking App.
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Latar belakang masalah pada Bappeda Kota Metro adalah hasil
pengamatan selama proses kuliah kerja praktek, proses disposisi surat di
Bappeda Kota Metro untuk saat ini menggunakan buku besar, Dalam pelacakan
surat masuk dan surat keluar pada Bappeda Kota Metro yang dilakukan oleh
petugas yang memiliki beberapa kekurangan diantaranya yaitu dalam pelacakan
surat masuk dan keluar dimana surat masuk dan keluar rata-rata 30 surat
perharinya sehingga petugas mengalami kesulitan dalam mengetahui posisi
surat, Maka dari itu sangatlah penting adanya sistem Pelacakan surat di
Bappeda Kota Metro agar dapat membantu petugas mengelola surat masuk
dalam penyimpanan surat dan dalam mengelola proses surat keluar agar lebih
cepat.

Jenis penelitian yang digunakan adalah Pemrograman yang dibuat
aplikasi berbasis web dengan menggunakan pendekatan terstruktur. Metode
pengembangan aplikasi menggunakan metode Waterfall dengan teknik
pengujian aplikasi menggunakan teknik Black Box Testing. Aplikasi dibuat
menggunakan bahasa pemrograman web, Database yang di gunakan MySQL,

Webserver yang digunakan Xampp, pembuatan menggunakan Dreamweaver 8.

Aplikasi yang akan dibuat diharapkan dapat membantu mempercepat
proses pelacakan surat dan pengarsipan surat secara otomatis. Berdasarkan hal
tersebut, maka penulis melakukan penelitian dalam Tugas Akhir ini dengan judul
“Aplikasi Pelacakan Surat Pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kota
Metro Berbasis Web”.
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