
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan mengacu 

pada masalah dan tujuan penelitian, maka didapatkan kesimpulan 

penelitian sebagai berikut. 

 Pengendalian internal PT. BFI FInance Unit 2 Tulang Bawang-

Lampung kurang baik karena di bagian pemantauan dan informasi dan 

komunikasinya masih ada kesalahan yang fatal yang menyebabkan 

besarnya piutang tak tertagih sehingga mengakibatkan kerugian pada 

perusahaan. 

B. Saran 

1. Sebaiknya manajemen lebih mengetatkan lagi proses pemantauan 

agar tidak terjadi kecurangan atau kesalahan yang dilakukan oleh 

beberapa karyawan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan metode 

kuantitatif agar penelitiannya lebih beragam. 

 

  

 

 

 


