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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris untuk mengetahui 
bagaimana efektivitas system pengendalian internal pengelolaan piutang usaha 
pada BFI Finance cabang Tulang Bawang Lampung. Penelitian ini menggunakan 
metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data 
menggunakan wawancara pada Kepala Cabang dan memberikan daftar 
pertanyaan kuesioner pada seluruh karyawan PT. BFI Finance Unit II Tulang 
Bawang-Lampung. Alat analisis yang digunakan adalah reduksi data, penyajian 
data dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan penelitian dan pembahasan, maka 
kesimpulan pada penelitian ini penggunaan system pengendalian internal pada 
BFI Finance cabang Tulang bawang Lampung sudah cukup baik pada komponen 
lingkungan pengendalian, penilaian resiko dan juga aktivitas pengendalian. 
Namun, pada komponen pemantauan dan informasi dan komunikasi masih 
kurang efektif dikarenakan masih saja sering terjadi kesalahan dalam pencatatan 
laporan keuangan dan juga masih terdapat beberapa karyawan yang melakukan 
kecurangan sehingga menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Kemudian pada 
Arus kas pada PT. BFI Finance Unit II Tulang Bawang-Lampung mengalami 
sedikit hambatan pada kas masuknya dikarenakan terdapat beberapa piutang 
yang tak tertagih namun pada kas keluar cukup stabil 
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Kata Kunci : Pengendalian internal, Piutang Usaha 

 

 Penelitiani ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian 

internal piutang usaha pada PT. BFI Finance Unit II Tulang Bawang-Lampung 

dan juga bagaimana kelancaran arus kas pada PT. BFI Finance Unit II Tulang 

BAwang-Lampung. 

 Adapun permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana efektivitas 

system pengendalian internal pengelolaan piutang usaha pada BFI Finance 

Cabang Tulang Bawang Lampung. Dari permasalahan tersebut maka tujuan 

penelitian ini memberikan bukti empiris untuk mengetahui bagaimana efektivitas 

system pengendalian internal piutang usaha pada PT. BFI Finance Cabang 

Tulang Bawang Lampung. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara pada Kepala 

Cabang dan memberikan daftar pertanyaan kuesioner pada seluruh karyawan 

PT. BFI Finance Unit II Tulang Bawang-Lampung. Alat analisis yang digunakan 

adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 Berdasarkan hasil penelitian, bahwa  pengendalian internal PT. BFI 

Finance Unit 2 Tulang Bawang-Lampung sudah cukup baik pada komponen 

lingkungan pengendalian, penilaian resiko dan juga aktivitas pengendalian. 

Namun, pada komponen pemantauan dan informasi dan komunikasi masih 



 
 

 
 

kurang efektif dikarenakan masih saja sering terjadi kesalahan dalam pencatatan 

laporan keuangan dan juga masih terdapat beberapa karyawan yang melakukan 

kecurangan sehingga menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Kemudian pada 

Arus kas pada PT. BFI Finance Unit II Tulang Bawang-Lampung mengalami 

sedikit hambatan pada kas masuknya dikarenakan terdapat beberapa piutang 

yang tak tertagih namun pada kas keluar cukup stabil 
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MOTTO 

 

Yakinlah ada sesuatu yang menantimu setelah sekian banyak kesabaran (yang 

kau jalani) yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa pedihnya 

rasa sakit 

(Ali Bin Abi Tholib) 

 

Jangan mengemis perhatian dan kasih syang. Jangan memohon cinta dan 

kesetiaan. Dunia ini terbentang luas, kesempatan ada dimana-mana, rugi sekali 

jika kita stuck di satu titik 

(Tere Liye) 

 

Semua orang hidup terikat dan bergantung pada pengetahuan atau persepsinya 

sendiri, itu disebut kenyataan. Tetapi pengetahuan atau persepsi itu sesuatu 

yang samar. Bisa saja lenyataan itu hanya ilusi, semua orang hidup dalam 

asumsi 

(Uchiha Itachi) 
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