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ABSTRAK

NURLAILIAH. 2020.NPM 16639987.  Analis Akuntabilitas Publik yang
Mempengaruhi Kinerja Pegawai Dalam QOrganisasi Sektor Publik
(StudiKasus Kantor Pelayanan Masyarakat Kecamatan Metro Pusat).
Skripsi. Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Jawoto
Nusantoro, S.E., M.Si. Pembimbing (II) AnggaKurniawan, S.E, M,sc.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kinerja pegawai

dalam organisasi seKtor publik. Objek dalam penelitian ini adalah kecamatan

metro pusat. Populasi penelitian ini yaitu sebanyak 60 pegawai kecamatan
metro pusat. Teknik pemilihan sampel yang digunakan vyaitu Purposive

Sampling sehingga memperoleh sampel sebanyak 22pegawai. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dianalisis menggunakan SPSS

versi 23. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1)Akuntabilitas publik
berpengaruh positif terhadap organisasi sektor publik. (2)Kinerja pegawai
berpengaruh positif terhadap organisasi sektor publik. (3)Akuntabilitas publik
dan kinerja pegawai berpengaruh secara slimutan terhadap organisasi sektor

publik.

Kata Kunci: Akuntabilitas Publik, Kinerja Pegawai, dan Organisasi
Sektor Publik.



ABSTRACT

NURLAILIAH. 2020. Public Accountability Analyst Affecting Employee
Performance in Public Sector Organizations (Case Study of Central
Metro District Community Service Offices). Essay. Accounting Study
Program, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah Metro
University. Advisor (I) H. Jawoto Nusantoro, S.E., M.Si. Advisor (Il)
Angga Kurniawan, S.E, M, sc.

This study aims to determine the effect of employee performance in public
sector organizations. The object in this study is the central metro district. The
population of this study was 60 employees of the central metro district. The
sample selection technique used was purposive sampling in order to obtain a
sample of 22 employees. This study uses a quantitative approach. Data were
analyzed using SPSS version 23. The results of this study indicate that: (1) Public
accountability has a positive effect on public sector organizations. (2) Employee
performance has a positive effect on public sector organizations. (3) Public
accountability and employee performance have a slim effect on public sector

organizations.

Keywords: Public Accountability, Employee Performance, and Public

Sector Organizations.



RINGKASAN

Akuntabilitas publik merupakan kewajiban bagi pihak pemegang amanah
untuk memberikan pertanggungjawaban, menyajikan dan mengungkapkan
segala aktivitasnya dan kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya kepada pihak
pemberi amanah (pincipal) yang memiliki hak dan kewenangan untuk menerima
pertanggungjawaban tersebut (Mardiasmo, 2002: 20).Lain halnya menurut
Mahmudi (2005:9), Akuntabilitas publik merupakan kewajiban agenuntuk
mengelola sumber daya, melaporkan, dan mengungkapkan segala aktivitas dan
kegiatan yang berkaitan dengan penggunaan sumber daya publik kepada
pemberi mandat (principal).Dari kedua pendapat di atas maka dapat disimpulkan
bahwa akuntabilitas merupakan pertanggungjawaban dari pemegang amanah
untuk mengelola, melaporkan dan mengungkapkan segala aktivitas yang
berkaitan dengan amanah tersebut kepada pemberi amanah.Adanya
akuntabibiltas dapat sebagai sarana/bukti bahwa suatu amanah sudah dikerjakan
atau dilaksanakan dengan baik.Pengertian akuntabilitas yang diungkapkan oleh
Mahmudi, sejalan dengan teori keagenan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis akuntabilitas publik
yang mempengaruhi kinerja pegawai dalam organisasi sector publik yang ada di
kecamatan metro pusat. Populasi pada penelitian ini sebanyak 60 orang. Teknik
pemelihan sampel yang digunakan vyaitu Purposive Sampling. Sehingga
memperoleh sampel yang telah berpengalaman atau menduduki jabatan selama
minimal 2 tahun.

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data dalam penelitian ini dianalisis menggunakan bantuan program
IMB SPSS 23 dengan pengujian analisis Product Moment Pearson. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa variable akuntabilitas public berpengaruh

terhadap organisasi sektor publik.
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MOTTO

“Yakin adalah kunci jawaban dari segala permasalahan.
dengan bermodal yakin merupakan obat mujarab penumbuh semangat hidup”
(Nurlailiah)
Obat hati ada dua cara, yang pertama jangan suka memanjakan diri sendiri

dan yang ke dua selalu lihatlah kebawah



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang selama ini memberikan
kenikmatan yang luar biasa. Sholaat serta salam semoga selalu tercurahkan
kepada nabi akhir zaman MUhammad SAW yang selalu dinantikan syafaatnya
kelak di yaumul giyamah. Dengan ini saya persembahkan skripsi ini untuk:

1. Kedua orang tuaku tersayang Bapak (Kartono) dan Ibu (Sri temu) kasih
sayang yang tidak pernah berhenti diberikan kepada anaknya dan selalu
memberikan doa untuk anak-anaknya semoga Allah SWT selalu
melimpahkan nikmat sehat untuk kedua malaikat duniaku ini.

2. Untuk Adiku Bagas Setiawan terimakasih yang selalu memberi suport
untuk kakak.
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4. Untuk teman-teman akuntansi angkatan 2016 yang selalu saling suport
untuk berjuang bersama-sama.

5. Teman-teman kosan terimakasih banyak yang selalu menyemangatiku.

6. Terimakasih banyak untuk seseorang yang masih mendampingiku dan
menyayangiku saat ini dan terimakasih juga buat pendamping hidupku
yaitu calon suamiku mas paryono yang akan sebentar lagi menjadi imam
ku.

7. Bapak/ibu dosen yang mendidik dan membimbingku sehingga dapat
menyelesaikan studi.

8. Universitas Muhammadiyah Metro dengan Almamater ijo tercinta.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kehadirat Allah Swt yang telah melimpahkan
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Akuntansi di Fakultas Ekonomi Prodi Akuntansi Universitas Muhammadiyah
Metro.

Penulis merasa bahwa dalam penyusunan proposal penelitian ini masih
menemui beberapa kesulitan dan hambatan. Penyusun proposal ini juga tidak
lepas dari bantuan berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang ikut membantu
dalam penusunan proposal ini dan penghargaan sebesar-besarnya atas
bantuan, motivasi, didikan, arahan dan bimbingan yang diberikan kepada penulis
selama ini, antara lain kepada yang terhormat :

1. Bapak Drs. H. Jazim Ahmad, M.pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Metro.

2. Bapak Dr. Suharto, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
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dengan penuh kesabaran.

5. Bapak Angga Kurniawan, S.E., M.Sc. selaku dosen pembimbing 2 dalam
penyususan proposal ini, yang telah memberikan motivasi dan bimbingan
dengan penuh kesabaran.

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
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bagi penulis.

7. Bapak dan Ibuku yang senantiasa memberi do’a dan sebagai sumber

kekuatan penulis.
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8. Semua pihak yang telah membantu, baik secara langsung maupun tidak
langsung, serta pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu
persatu.

Akhir kata, semoga ALLAH SWT senantiasa melimpahkan karunianya
dan membalas segala amal budi serta kebaikan pihak-pihak yang telah
membantu penulis dalam penyusunan Skripsi ini. Semoga Skripsi ini dapat

memberikan manfaat bagi pembaca.
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Penulis
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