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GAMBARAN UMUM ORGANISASI

A. Profil dan Sejarah Singkat Taman Edukasi Metro

Taman edukasi metro ialah sebuah tempat wisata yang bertujuan untuk
pengetahuan mengenai tumbuhan. Dalam hal ini, menarik minat anak-anak untuk
mengetahui dan mengenal tumbuhan yang ada di taman edukasi metro.

Selain mempelajari dan mengenal tentang tumbuhan, di taman edukasi
juga mempelajari tentang pertanian dan hewan. Dan juga ada tempat bermain di
taman edukasi.

Sejarahnya taman edukasi ini ialah sebuah taman yang dibuat untuk
pribadi. Yaitu tempat berkumpul sanak saudara yang berasal dari luar lampung maupun
dari dalam lampung. Di resmikannya taman edukasi sebagai tempat wisata edukasi
pada tanggal 12 Juli 2018, tujuan pemilik meresmikannya taman edukasi ini untuk

mengenal dan berniat menumbuhkan minat anak pada dunia pertanian.

Gambar 11. Logo Taman Edukasi Metro (Sumber: TEM, 2023)

B. Lokasi Taman Edukasi Metro
Taman Edukasi Metro beralamat di Jalan Gunung Lawu No. 44, Yosorejo, Kec.
Metro Timur. Taman Edukasi Metro memiliki beberapa tempat seperti, kolam

renang, kolam pancing, kebun sayur, taman bunga, dan lain-lain.
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Gambar 12. Alamat Taman Edukasi Metro (Sumber: Penulis, 2023)

C. Struktur Organisasi Taman Edukasi Metro
Struktur organisasi sangat lah penting untuk sebuah tempat wisata. Dengan

adanya struktur organisasi ini, memperjelas pekerjaan para karyawan dengan baik dan

menjalankan kewajiban dengan penuh tanggung jawab.



Owner
Vitra Afifah Helda., S.Ak

Manajer
Edi Hartono, S. S. T. Gr

Penanggung Jawab
Martha Riandani
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Anggota
Ari Wijayanti
Wahyu Citra Dewi
Rahman Novianjaya
[lham Riyadi
Muhammad Haidar Zul
Amel Andini Putri
Intan Warohmah
Tekad Ari Wibowo

Gambar 13. Struktur Organisasi TEM (Sumber: TEM.2023)
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1. Rincian Mengenai Struktur Organisasi Taman Edukasi Metro
a. Owner
Owner mempunyai wewenang yang tinggi di Taman Edukasi Metro, Adapun

tugas dan wewenang owner antara lain:
1) Memimpin Perusahaan. Pemilik perusahaan tentu harus menjadi pemimpin

serta memastikan semuanya berjalan dengan lancar.

2) Membuat peraturan perusahaan.

3) Bertanggung jawab atas kerugian. Jika terjadi sebuah kerugian
ownerlah yang akan menyelesaikan dan bertanggung jawab.

b. Manajer

1) Mengurus bagian pekerja karyawan baru atau memberhentikan karyawan.

2) Mengelola aspek bisnis seperti mengelola anggaran dan menetapkan tujuan
dari Taman Edukasi.

c. Penanggung Jawab

1) Menyusun perencanaan.

) Mengorganisasikan kegiatan.

3) Mengarahkan/mengendalikan kegiatan.
) Mengkoordinasikan kegiatan.

d. Anggota

1) Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan tugas dan perintah yang diberikan.
2) Menjaga ketertiban dan keamanan di lingkungan Taman Edukasi.

3) Bertanggung jawab pada kenyamanan dan keamanan pengunjung.

D. Sistem Manajemen Taman Edukasi Metro
1. Visi dan Misi Taman Edukasi Metro

a. Visi Taman Edukasi Metro

Taman Edukasi Metro ingin membantu membuka peluang lapangan pekerjaan
yang menyenangkan bagi karyawan dan mengajarkan bahwa wisata bukan hanya
tentang keindahan tetapi juga bisa terdapat pembelajarannya.

b. Misi Taman Edukasi Metro
Membuat kota Metro lebih berkembang dalam hal pariwisata dan tempat belajar

sambil bermain untuk semua kalangan tanpa adanya batasan umur.
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2. Tugas dan Wewenang Organisasi

a. Tugas Organisasi
Memandu dan melayani wisatawan yang berkunjung, dan menjelaskan serta

mengedukasi jenis-jenis tumbuhan dan hewan.

b. Wewenang Organisasi

Mengawasi dan melarang wisatawan yang berkunjung untuk membawa senjata,
melakukan asusila ditempat taman edukasi. Dan menegur wisatawan yang melanggar
peraturan yang sudah ditetapkan oleh Taman Edukasi Metro.

E. Aliran Sistem Yang Berjalan

1. Aliran Informasi

Pengunjung yang datang dan memesan tiket sesuai permintaan dari
pengunjung, setelah itu. Admin menanggapi permintaan pemesanan tiket. Lalu terjadi
transaksi antara pengunjung dan Admin, Setelah melakukan transaksi. Admin langsung
mencatat tiket yang sudah keluar sesuai dengan harga yang telah ditetapkan, tiket
yang sudah ditulis di buku besar. Dibuatnya laporan data tiket untuk per bulan. Laporan
yang telah jadi langsung diberikan ke owner untuk dicek jika tidak ada kesalahan,
laporan yang telah dicek akan diarsipkan.

2. Flowchart Sistem Tiket Taman Edukasi Metro

Flowchart ini berisi jalannya sistem melalui pengunjung yang datang dan
memesan tiket sesuai permintaan dari pengunjung, setelah itu. Admin menanggapi
permintaan pemesanan tiket. Lalu terjadi transaksi antara pengunjung dan Admin,
Setelah melakukan transaksi. Admin langsung mencatat tiket yang sudah keluar sesuai
dengan harga yang telah ditetapkan, tiket yang sudah ditulis di buku besar.
Dibuatnya laporan data tiket untuk per bulan. Laporan yang telah jadi langsung
diberikan ke owner untuk dicek jika tidak ada kesalahan, laporan yang telah dicek akan
diarsipkan.
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Pengunjung

Admin

Owner

Pesan Tiket Masuk
Dan Uang Tunai

Pesan Tiket Masuk
Dan Uang Tunai

Proses Tiket
Masuk dan
Uang

Catatan Tiket
— Masuk
|

1
Laporan Tiket

Tidak Disetujui

Proses
Laporan Tiket

1
Laporan Tiket

Laporan Tiket
Telah Disetujui

Laporan Tiket Telah
Disetujuit

A\

Selesai

A\

Gambar 14. Flowchart Pembuatan Laporan Data Tiket (Sumber: Penulis, 2023)
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3. Kendala Sistem Yang Berjalan
Kendala sistem yang berjalan pada tempat penelitian adalah sebagai
berikut:
a. Dikarenakan masih manual dalam pembuatan laporan sehingga mengalami
kesulitan dalam menulis
b. Dalam membuat laporan sering terjadi kesalahan seperti keselip datanya.
c. Dan mencari laporan data tiket mengalami kesulitan.

4. Kebutuhan Sistem
Kebutuhan Sistem yang dibutuhkan di Taman Edukasi Metro adalah
sebagai berikut:
a. Memudahkan admin dalam membuat laporan data tiket.
b. Sistem yang memiliki kemudahan dalam mengisi dan mencari data tiket untuk
membuat laporan data tiket.
c. Sistem yang memilki penyimpanan dalam pengarsipan laporan tiket.

5. Analisis Dokumen

Dalam analisis dokumen dari tempat penelitian yang di dapat untuk digunakan
membuat rancangan aplikasi. Analisis Dokumen yang di dapat ialah jumlah masuknya
tiket dewasa dan anak-anak, seperti gambar di halaman berikutnya.



Gambar 15. Contoh Analisis Dokumen (Sumber: TEM, 2023)
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Gambar 16. Gambar Tiket (Sumber: TEM, 2023)
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