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ABSTRAK 

 
Penelitian ini berfokus pada perancangan dan pengembangan sistem informasi 
pemesanan instalasi listrik di PT. EKSAVINDO MITRA MANDIRI. Sistem ini 
dirancang untuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan pesanan dan 
memastikan bahwa informasi dapat diakses dengan mudah oleh berbagai pihak 
yang terkait. Dalam penelitian ini, metode System Development Life Cycle (SDLC) 
digunakan sebagai kerangka kerja pengembangan sistem, yang melibatkan fase 
analisis kebutuhan, perancangan, pengembangan, implementasi, dan 
pemeliharaan. Selain itu, penelitian ini juga memanfaatkan Data Flow Diagram 
(DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD) untuk memvisualisasikan alur 
informasi dan struktur data yang digunakan dalam sistem. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa sistem yang diusulkan dapat mengatasi kendala dan 
kekurangan yang ada dalam sistem pemesanan sebelumnya, serta memberikan 
solusi yang lebih terstruktur dan efisien dalam manajemen pesanan instalasi listrik. 

Kata kunci : Sistem Informasi; Pemesanan; Instalasi Listrik; Perancangan Sistem 
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ABSTRACT 

 

This research focuses on designing and developing an information system for 

ordering electrical installations at PT EKSAVINDO MITRA MANDIRI. This system 

is designed to improve efficiency in order management and ensure that information 

can be accessed easily by various related parties. In this research, the System 

Development Life Cycle (SDLC) method is used as a system development 

framework, which involves the phases of needs analysis, design, development, 

implementation, and maintenance. In addition, this research also utilizes Data Flow 

Diagram (DFD) and Entity Relationship Diagram (ERD) to visualize the flow of 

information and data structure used in the system. The results show that the 

proposed system can overcome the obstacles and shortcomings that exist in the 

previous ordering system, as well as provide a more structured and efficient 

solution in electrical installation order management. 

Keywords: Information System; Ordering; Electrical Installation; System Design 
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Mandiri . 

Pada era digital saat ini, kebutuhan akan sistem informasi yang efisien 

semakin meningkat. PT. Eksavindo Mitra Mandiri, sebuah perusahaan konstruksi 

yang berfokus pada layanan kelistrikan, menghadapi tantangan dalam mengelola 

pesanan pelanggan dan data perusahaan. Saat ini, proses pemesanan masih 

dilakukan secara manual melalui komunikasi langsung atau melalui spreadsheet 

Excel. Metode ini memakan waktu, rentan terhadap kesalahan, dan kurang efisien. 

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan sebuah sistem informasi 

terkomputerisasi berbasis website yang dapat meningkatkan manajemen pesanan 

dan layanan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pemesanan 

instalasi listrik yang andal dan efisien guna meningkatkan layanan pelanggan dan 

manajemen pesanan di PT. Eksavindo Mitra Mandiri. Sistem yang diusulkan 

mencakup fitur seperti pemesanan online, daftar layanan, penjadwalan, dan 

proses pembayaran. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini bersifat 

kualitatif, dengan pengumpulan data melalui studi lapangan, wawancara, 

observasi, dan studi pustaka. Pendekatan pengembangan sistem menggunakan 

System Development Life Cycle (SDLC). Teknologi yang digunakan meliputi 

framework CodeIgniter, bahasa pemrograman PHP, CSS untuk tampilan visual, 

basis data MariaDB yang dikelola melalui phpMyAdmin, dan dapat diakses melalui 

browser Google Chrome. 

Sistem informasi berbasis web yang diusulkan diharapkan dapat secara 

signifikan meningkatkan proses pemesanan instalasi listrik di PT. Eksavindo Mitra 

Mandiri. Dengan mendigitalisasi sistem pemesanan, perusahaan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional, kepuasan pelanggan, dan kinerja bisnis 

secara keseluruhan dalam industri layanan kelistrikan yang kompetitif. Manfaat 

yang diharapkan dari implementasi sistem ini meliputi peningkatan efisiensi proses 

pemesanan, perbaikan komunikasi dengan pelanggan, peningkatan visibilitas 

layanan dan promosi, serta pengelolaan data dan pelaporan yang lebih baik. Bagi 

pelanggan, sistem ini akan menyediakan akses mudah ke informasi layanan, 

pemesanan online yang nyaman, serta transparansi harga dan penjadwalan. 

Penelitian ini juga memberikan manfaat bagi peneliti dalam menerapkan 

pengetahuan akademis secara praktis dan mengembangkan keterampilan 

penelitian dan analisis. Dengan merancang sistem informasi pemesanan instalasi 

listrik ini, diharapkan PT. Eksavindo Mitra Mandiri dapat meningkatkan daya 

saingnya di pasar dan memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggannya. 
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MOTTO 

 

Dalam hidup terdapat dua pelajaran menarik yang perlu kalian ketahui. Pertama 

syukur atas hal baik dalam hidup. Kedua, belajar kuat dari hal buruk yang 

menerpa. 

(B.J Habibie) 

 

Hiduplah sebagaimana maumu, tetapi ingat bahwa engkau akan mati. Dan 

cintailah siapa yang engkau sukai, namun ingat engkau akan berpisah 

dengannya. Dan berbuatlah seperti yang engkau kehendaki, namun ingat 

engkau pasti akan menerima balasannya nanti. 

(Imam Ghazali) 

 

Bersabarlah atas apa pun yang telah terjadi dalam hidup, ambil baiknya dan 

buang buruknya. 

(Afrizal Agung Nugraha) 
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