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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Latar Belakang Masalah 

 Perangkat yang biasa digunakan untuk menunjang bandwidth dan 

manajemen user adalah mikrotik, karena salah satu paket yang ada di mikrotik 

adalah manajemen bandwidth dan manajemen user. Hal ini dilakukan agar 

seluruh pengguna internet dapat mengakses internet dan  merasa nyaman 

menggunakan internet, nyaman dalam hal menggunakan layanan internet 

dengan lancar. Fasilitas yang dimiliki PT Asindo Tech antara lain 4 unit komputer, 

2 unit access point, 1 unit modem dan 1 unit router mikrotik. Namun fasilitas 

internet pada PT Asindo Tech tidak memiliki operator jaringan dan tidak pernah 

melakukan maintenance, sehingga sistem jaringan sering terganggu karena 

kurangnya pemeliharaan. 

Dengan hadirnya hotspot server di PT Asindo Tech, karyawan dan atasan 

dapat menikmati akses Internet hotspot tanpa harus menggunakan kabel. Kami 

berharap layanan ini dapat mempercepat akses informasi khususnya di dunia 

industri. Siapapun dapat langsung mengakses hotspot PT Asindo Tech melalui 

laptop, PC dan perangkat lain yang mendukung  area hotspot. Penting untuk 

menggunakan Internet sebagai alat operasional di kantor dan juga sebagai cara 

bagi karyawan lain untuk mendapatkan informasi dengan lebih cepat. 

Penyediaan jaringan hotspot untuk menambah sarana koneksi internet akan 

sangat berguna untuk kepentingan perusahaan. 

RْدNقNF NH RْG OGٰنRئ Pتٰبْ  ج PكPب ْOGٰنRF GRFْ  عOFٰN فNص_ Pع OًدOG ًْة Nم Rح Nر _H  ْG RHNقQ PF Nْن RHOن Pم R٥ ي`ؤ  

Artinya :  Sesungguhnya Kami datangkan kepada mereka Kitab (al-Qur'an) dan 
menjelaskannya secara rinci menurut ilmu pengetahuan sebagai 
petunjuk dan rahmat bagi orang-orang yang beriman (QS. AL A’raf. 
52). 

PT Asindo Tech terbagi menjadi 2 gedung depan dan belakang, serta 

dilengkapi dengan jaringan komputer yang menguhubungkan beberapa 

komputer di gedung depan dan gedung belakang untuk kelancaran operasional. 

PT Asindo Tech memiliki Internet Service Provider dari IndiHome dengan 

kecepatan bandwith 50Mbps. Selain itu sistem jaringan komputer yang ada di PT 

Asindo Tech tidak dilengkapi dengan fitur manajemen bandwith dan manajemen 

user, oleh karena itu penulis menggunakan router mikrotik dalam penelitian ini. 

Mikrotik Router adalah sistem operasi yang dapat digunakan sebagai router 
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jaringan dan memiliki banyak fungsi, termasuk paket jaringan komputer lengkap. 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang hotspot server menggunakan router 

untuk mengoptimalkan kinerja bandwidth dan hotspot server pada router board 

Mikrotik, kemudian menganalisis kinerja hotspot server yang bekerja secara 

efektif. 

Dari penjelasan diatas penulis melakukan penelitian di PT Asindo Tech 

dengan judul yang diambil dari penelitian ini yang berjudul: “ANALISIS DAN 
PERANCANGAN HOTSPOT SERVER MENGGUNAKAN MIKROTIK PADA PT 

ASINDO TECH". 

 

B.  Perumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang akan 

diberikan solusi pada penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana hasil analisis sebelum dan sesudah menerapkan hotspot server 

pada PT Asindo Tech? 

2. Bagaimana merancang hotspot server menggunakan mikrotik pada PT Asindo 

Tech? 

 

C.  Pembatasan Masalah 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah yaitu : 

1. Penelitian ini melakukan analisis dan perancangan hotspot server  dalam 

lingkup lingkungan PT Asindo Tech. 

2. Objek penelitian hanya mengarah pada hotspot server dan manajemen 

bandwitdh menggunakan router mikrotik pada PT Asindo Tech. 

3. Sistem yang dirancang menggunakan metode pengembangan Network 

Development Life Cycle (NDLC). 

4. Meremot jaringan menggunakan aplikasi winbox v3.40. 

5. Topologi yang digunakan adalah topologi tree. 

6. Perangkat keras yang digunakan meliputi router, mikrotik, hub, lan card, 

switch, modem, access point, dan kabel Unshielded Twisted Pair (UTP). 

7. Pengujian dilakukan menggunakan Speedtest. 
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D.  Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang dan rurmursan masalah yang terlah diurraikan 

serberlurmnya, maka turjuran pernerlitian ini adalah serbagai berrikurt: 

1. Mermbantur admin jaringan urnturk merngaturr pernggurnaan bandwitdh dan 

pernggurna. 

2. Urnturk merngertahuri perrberdaan serberlurm dan sersurdah di terrapkannya hotspot 

serrverr pada PT Asindo Terch. 

3. Merrancangan hotspot serrverr pada PT Asindo Terch. 

4. Urnturk merngertahuri hasil dari permbagian bandwitdh pada PT Asindo Terch. 

 

E.  Kegunaan Penelitian 

Adapurn hasil pernerlitian ini diharapkan dapat berrmanfaat bagi : 

1. Bagi PT Asindo Terch 

a. Optimalisasi Kinerrja: Sturdi terntang hotspot serrverr dapat mermbantur 

perrursahaan urnturk merngoptimalkan kinerrja serrverr merrerka, serhingga 

dapat mernangani lalur lintas interrnert derngan lerbih erfisiern, merngurrangi 

waktur tanggapan, dan merningkatkan kercerpatan konerksi. 

b. Perningkatan Perngalaman Pernggurna: Derngan mermahami kerburturhan 

pernggurna dan perrilakur merrerka dalam mernggurnakan hotspot serrverr, 

perrursahaan dapat merningkatkan perngalaman pernggurna derngan 

mernyerdiakan layanan yang lerbih baik dan lerbih murdah digurnakan. 

2. Bagi Program Sturdi 

Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mernjadi  rerferrernsi bagi pernerlitian-

pernerlitian serlanjurtnya olerh mahasiswa Urniverrsitas Murhammadiyah Mertro, 

khursursnya para pernerliti itur serndiri, dan serkaligurs mernjadi landasan dalam 

merlakurkan pernerlitian dan pernyursurnan skripsi di Program Sturdi Ilmur Kompurterr 

Urniverrsitas Murhammadiyah Mertro. 

3. Bagi Pernurlis 

Adapurn manfaat dari perrancangan hotspot serrverr ini adalah urnturk 

merngertahuri serdikit tidaknya terntang konserp jaringan hotspot serrta 

konfigurrasinya dan dapat merningkatkan perngertahuran dan kerterrampilan dalam 

perrancangan jaringan hotspot derngan baik. 

 
F.  Metode Penelitian 

Dalam pernerlitian yang diursurlkan dalam proposal skripsi ini, pernurlis 

mernggurnakan mertoder perngermbangan Nertwork Derverlopmernt Lifer Cycler (NDLC). 
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Ada berberrapa tahapan dalam mertoder perngermbangan Nertwork Derverlopmernt Lifer 

Cycler (NDLC) ini yaitur : 

1. Analisis 

Tahap ini diburturhkan serburah analisis perrmasalahan yang murncurl, 

keringinan urserr, serrta kerburturhan hardwarer yang akan digurnakan. 

2. Perancangan 

Pada tahap perrancangan ini akan mermburat gambaran pernurh terntang apa 

saja proyerk yang akan dibangurn. 

3. Simulasi 

Pada tahap ini yang dilakurkan adalah merlakurkan tersting dalam serkala 

kercil ataur tahap urji coba dari apa yang akan dibangurn. 

4. Implementasi 

Dalam tahap ini pernurlis akan mernerrapkan sermura yang surdah 

direrncanakan dari awal. Tahapan ini adalah tahapan yang bisa mernernturkan 

berrhasil ataur tidak proyerk yang akan dibangurn. 

5. Monitoring 

Serterlah tahap implermerntasi serlersai maka, tahap serlanjurtnya adalah 

merlakurkan monitoring ataur mermantaur jaringan yang serdang berrjalan. 

6. Manajemen 

Pada tahap ini dilakurkan berberrapa langkah urnturk perngerlolaan agar 

sisterm yang dibangurn dapat berrjalan sersurai derngan yang surdah diharapakan. 

 
G.  Jenis Penelitian 

  Jernis pernerlitian ini mernggurnakan mertoder pernerlitian kuralitatif yang 

mernggambarkan implermerntasi pada jaringan PT Asindo Terch. 

Surgiyono (2019), mernjerlaskan bahwa mertoder pernerlitian kuralitatif adalah: 

Analisis data dalam pernerlitian kuralitatif dilakurkan pada saat perngurmpurlan 
data berrlangsurng, dan serterlah serlersai perngurmpurlan data dalam perrioder 
terrterntur. Pada saat wawancara, pernerliti surdah merlakurkan analisis 
terrhadap jawaban, yang diwawancarai. 

 

1.  Teknik Pengumpulan Data 

Terknik perngurmpurlan data yang pernurlis lakurkan dalam perlaksanaan risert 

pada PT Asindo Terch adalah : 

 

 

 



5 

 

 

 

a. Studi Lapangan 

Aswita Hasanah, (2020) mernyatakan bahwa <Sturdi lapangan yaitur 

merlakurkan perninjauran urlang sercara langsurng urnturk mermperrolerh data yang 

diperrlurkan=. 

Terknik ini dilakurkan derngan merngurmpurlkan data sercara langsurng dari 

objerk yang akan diterliti urnturk mermperrolerh data-data yang diburturhkan dan 

gambaran perrmasalahan yang sersurnggurhnya terrjadi pada PT Asindo Terch. 

Tahap perngurmpurlan data dalam pernerlitian ini merlipurti : 

 
1.  Wawancara 

Ersterrberrg (dalam Surgiyono 2020:114), mernyatakan bahwa : <Wawancara 

merrurpakan perrtermuran dura orang urnturk berrturkar informasi dan ider merlaluri tanya 

jawab, serhingga dapat dikontribursikan makna dalam suratur topik terrterntur=. 

Derngan mernggurnakan terknik ini, pernurlis merwawancarai langsurng Bapak 

Rahmat Iqbal serbagai HRD dan Bapak Riko Herrnawan serbagai kerpala gurdang 

pada PT Asindo Terch. 

 
2.  Observasi 

Nasurtion (dalam Surgiyono 2020:109), mernyatakan bahwa : 

Obserrvasi adalah kondisi dimana dilakurkannya perngamatan sercara 
langsurng olerh pernerliti agar lerbih mampur mermahami konterks data dalam 
kerserlurrurhan siturasi sosial serhingga dapat diperrolerh pandangan yang 
holistik (mernyerlurrurh). 

Merlaluri terknik yang diterrapkan langsurng pada PT Asindo Terch ini, pernurlis 

dapat merlihat rurter jaringan yang ada. 

 
3.  Dokumentasi 

Surgiyono (2020:124), merngatakan bahwa : 

Dokurmerntasi merrurpakan Perngurmpurlan dari catatan perristiwa yang surdah 
berrlakur baik berrbernturk turlisan, gambar/foto ataur karya-karya monurmerntal 
dari serserorang/instansi. 

Informasi yang diperrolerh merlaluri dokurmerntasi adalah Company Profiler 

PT Asindo Terch, serjarah singkat, dan strurkturr organisasi PT Asindo Terch. Tahap 

kerernam yang dilakurkan  pernerliti, dimana tahap perngerlolaan ini adalah 

merlakurkan pernyersuraian perrmasalahan kerbijakan agar sisterm yang terlah 

dibangurn pada PT Asindo Terch dapat tertap diperrtahankan. 
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b.  Studi Pustaka 

Darmalakasana, W. (2020), mernarik kersimpurlan serbagai berrikurt : 

Pernerlitian ini merrurpakan jernis kuralitatif merlaluri sturdi purstaka. Tahapan 
pernerlitian dilaksanakan derngan mernghimpurn surmberr kerpurstakaan, baik 
primerr maurpurn serkurnderr. Pernerlitian ini merlakurkan klasifikasi data 
berrdasarkan formurla pernerlitian. 

Derngan terknik sturdi purstaka pernurlis merngurmpurlkan data yaitur derfinisi 

Sisterm keramanan jaringan kompurterr, hotspot serrverr, manajermern bandwith, dan 

Nertwork Derverlopmernt Lifer Cycler (NDLC). 
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H.  Sistematika Penulisan 

Pada saat permburatan proposal skripsi ini, diburatlah sisterm pernurlisan 

serbagai berrikurt urnturk mermurdahkan pernurlis dalam mernurlis skripsinya: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab perndahurluran merlipurti latar berlakang, rurmursan masalah, batasan 

masalah, turjuran pernerlitian, kergurnaan pernerlitian, mertoder pernerlitian, terknik 

analisis data, dan sistermatika pernurlisan. 

 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Bab ini mernyajikan tinjauran literraturr yang merngurraikan terori  yang 

merndasari pernerlitian ini, dan merngurmpurlkan berberrapa informasi serperrti 

derfinisi jaringan kompurterr, derfinisi keramanan jaringan, jernis-jernis jaringan 

kompurterr, winbox, wirerlerss, mikrotik, topologi jaringan, flowchart, hotspot 

serrverr, dan derfinisi perrangkat jaringan. 

 

BAB III GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

Pada bab ini, pernurlis mermberrikan gambaran urmurm terntang PT ASINDO 

TErCH, strurkturr organisasinya, visi dan misi, serjarah berrdirinya 

perrursahaan, dan lokasi termpat pernerlitian. 

 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mernyajikan hasil  tahapan pernerlitian murlai dari perrancangan 

hotspot serrverr hingga hasil perngurjian dan analisis yang diperrolerh serlama 

prosers pernerlitian. 

 

BAB V PENUTUP 

Berrisi kersimpurlan dan saran dari serlurrurh pernerlitian yang terlah disursurn 

olerh pernerliti. 

DAFTAR LITERATUR 

LAMPIRAN 

 

 

 


