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ABSTRAK 

 

Karyati, Dewi, 2024. Pengaruh Interaksi Sosial pegawai dan Lingkungan Kerja 
fisik terhadap Kepuasan kerja pegawai pada Kantor Dinas Kesehatan Kota 
Metro Lampung. Tesis. Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing (I) Dr. Deny Edy Widodo, S.E., M.M. (II) Dr. Marhaban 
Sigalingging. 

Implementasi dan upaya dalam meningkatkan kepuasan kerja pegawai 

melalui interaksi sosial pegawai dan lingkungan kerja fisik pada kantor Dinas 

Kesehatan Kota Metro Lampung, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui baik secara parsial maupun secara simultan antara interaksi sosial 

pegawai dan lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja. penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian penyebaran angket 

kuesioner goolge form yang dibagikan kepada pegawai yang dijadikan sampel 

sebanyak 57 responden setelah perhitungan.  

Teknik analisis data memakai uji regresi linier berganda dengan 

pengambilan keputusan uji parsial t, uji simultan f, dan kooefisien determinasi. 

Hasil analisis yang didapatkan membuktikan bahwa Interaksi sosial pegawai 

dengan indikator kerjasama dan keterbukaan terhadap pegawai masih perlu 

mendapat perhatian dan belum menunjukkan hasil kuesioner yang optimal guna 

meningkatkan kepuasan kerja ektrinsik setiap pegawai. Lingkungan kerja dengan 

indikator penggunaan ruang serta ruang gerak kantor masih dirasa kurang 

maksimal terlihat dari hasil sebaran kuesioner yang terjawab.Kepuasan kerja 

ekstrinsik pada indikator rekan kerja terlihat masih kurang baik dan tidak optimal 

jika ditinjau dari hasil kuesioner yang telah dibagikan. Secara simultan, baik 

interkasi sosial pegawai dan lingkungan kerja fisik sudah menunjukkan hasil yang 

baik pada kantor Dinas Kesehatan Kota Metro. 

Kata Kunci: Interaksi Sosial Pegawai, Lingkungan Kerja fisik, dan Kepuasan 

kerja pegawai 
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RINGKASAN 

Peran interaksi Pegawai sangatlah diperlukan dalam organisasi publik, 

maka interaksi dalam suatu organisasi dapat dilihat dari komunikasi antar 

pegawai dalam suatu organisasi. Masalah interaksi sosial yang ditemukan 

peneliti pada Dinas Kesehatan Kota Metro  seperti  sikap individualis yang terlihat 

dari karyawan lama ke karyawan baru, dimana kurangnya terjalin komunikasi 

diantara mereka sehingga sering terjadi kesalahpahaman atau miskomunikasi, 

hal ini dinyatakan oleh salah seorang pegawai lama (senior), yang merasa 

masing-masing pegawai diharuskan mandiri dan mampu bekerja sendiri dengan 

inisiatif, ia merasa tidak wajib mengarahkan pekerjaan juniornya yang mungkin 

masih beradaptasi dengan pekerjaan baru. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh interaksi sosial pegawai terhadap  kepuasan kerja pegawai di Dinas 

Kesehatan Kota Metro, seberapa besar  pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

kepuasan kerja pegawai di Dinas Kesehatan Kota Metro, seberapa besar 

pengaruh interaksi sosial pegawai dan lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan 

kerja pegawai di Dinas Kesehatan Kota Metro. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja pada 

saat jam kerja, baik fisik maupun tidak, sunyi atau bising, keduanya dapat 

memberikan dampak negatif terhadap individu dan pekerjaan selama jam kerja, 

sedangkan lingkungan kerja fisik merupakan lingkungan kerja yang berkaitan 

dengan fisik seperti penerangan dan warna dinding, fasilitas, sarana dan 

prasarana, dan sebagainya. Kepuasan kerja adalah penilaian yang 

mendeskripsikan rasa suka atau tidak senang, puas atau kurang puas ketika 

menyelesaikan pekerjaan. Setiap perseorangan mempunyai strata kepuasan 

yang tidak sama sesuai standar nilai yang diikuti 

Desain penelitian ini memakai rancangan deskriptif asosiatif, populasi 

pada penelitian ini adalah 80 ASN pada Dinas Kesehatan Kota Metro, 

sedangkan sampelnya diambil menggunakan rumus solvin sehingga didapat 

jumlah sampel sebanyak 57 pegawai. Teknik sampling yang digunakan yaitu 

simple random sampling, data dikumpulkan dengan teknik studi kepustakaan dan 

penelitian lapangan. Instrumen penelitian berupa angket kuisioner. 

Hasil penelitian menunjukkan Interaksi sosial pegawai dengan indikator 

kerjasama dan keterbukaan terhadap kepuasan pegawai masih perlu mendapat 

perhatian, jika pegawai di organisasi pada Dinas Kesehatan Kota Metro tidak 

berkolaborasi atau berkomunikasi secara terbuka satu sama lain sebagaimana 

seharusnya. Lingkungan kerja fisik dengan indikator penggunaan ruang serta 

ruang gerak kantor masih dirasa kurang maksimal, Interkasi sosial pegawai dan 

lingkungan kerja fisik sudah menunjukkan hasil yang baik pada kantor Dinas 

Kesehatan Kota Metro, Secara determinan bahwa Dinas Kesehatan Kota Metro 

sebaiknya mengedepankan upaya meningkatkan interaksi sosial pegawai dan 

menciptakan lingkungan kerja fisik yang positif. Dengan melakukan hal ini, 

instansi dapat memperoleh banyak manfaat dari pegawai dan pegawa merasa 

puas. 
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