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ABSTRAK

Latar belakang peneltian ini yaitu dikarenakan belum adanya upaya
pengembangan jaringan, sehingga mengakibatkan kecepatan internet yang ada
pada perusahaan menjadi lambat dan menyebabkan pekerjaan karyawan menjadi
terhambat. Metode penelitian ini menggunakan metode NDLC (Network
Development Life Cycle), pengertian dari metode NDLC adalah siklus hidup yang
komprehensif untuk pembangunan sistem jaringan komputer dengan tingkat
integritas yang tinggi, dengan serangkaian tahapan yang harus dilakukan untuk
mencapai keluaran yang akurat, efektif, dan produktif. Tujuan dari penelitian ini
yaitu menganalisis quality of service dan implementasi manajemen bandwidth
dengan simple queue dan peer connection queue pada jaringan internet PT Sinar
Matahari. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi manajemen
bandwidth dengan simple queue dan peer connection queue memberikan sedikit
peningkatan keempat parameter Qos. Kesimpulan dari penelitian ini adalah,
bahwa kombinasi antara simple queue dan peer connection queue dapat
diterapkan secara efektif untuk memanajemen bandwidth yang pada akhirnya
meningkatkan kualitas layanan dari suatu jaringan.

Kata kunci: Quality of Service; Simple Queue; Peer Connection Queue

ABSTRACT

The background of this research is due to the lack of network development efforts,
resulting in slow internet speed within the company and causing delays in
employees' work. This research method utilizes the NDLC (Network Development
Life Cycle) method, which is a comprehensive life cycle for the development of
computer network systems with high integrity, involving a series of stages required
to achieve accurate, effective, and productive outcomes. The objective of this
research is to analyze quality of service and implement bandwidth management
using simple queue and peer connection queue on PT Sinar Matahari's internet
network. The results of this research indicate that implementing bandwidth
management with simple queue and peer connection queue slightly improves all
four QoS parameters. The conclusion drawn from this study is that the combination
of simple queue and peer connection queue can be effectively applied to bandwidth
management, ultimately enhancing the service quality of a network.

Keywords: Quality of Service; Simple Queue; Peer Connection Queue



RINGKASAN

Usamah Ibnu Ahmad. 2024. Analisis Quality of Service (QoS) dan Implementasi
Manajemen Bandwidth Simple Queue Dengan Peer Connection Queue
Pada Jaringan Internet PT Sinar Matahari. Skripsi. Program Studi limu
Komputer, Fakultas lImu Komputer, Universitas Muhammadiyah Metro.
Pembimbing (1) Arif Hidayat, S.T., M.Kom. (2) Pujianto, S.Kom., M.Kom.

Kata kunci: Quality of Service; Simple Queue; Peer Connection Queue

Perusahaan PT Sinar Matahari saat ini telah memiliki jaringan internet,
menggunakan Indihome sebagai ISP-nya dan berkecepatan 20 Megabit per
second dan dengan jumlah pengguna yang terbilang banyak yaitu sekitar 20
pengguna, dan lagi pada saat diadakanya rapat pertemuan maka terdapat
tambahan pengguna lainnya. Dikarenakan belum adanya upaya pengembangan
jaringan, sehingga mengakibatkan kecepatan internet yang ada pada perusahaan
menjadi lambat dan menyebabkan pekerjaan karyawan menjadi terhambat.

Tujuan dari penelitian ini adalah “menganalisis Quality of Service dan
implementasi manajemen Bandwidth dengan metode Simple Queue dan Peer
Connection Queue pada jaringan internet PT Sinar Matahari”. Dalam rangka
mengoptimalisasikan kualitas layanan jaringan internet yang ada pada PT Sinar
Matahari, Kombinasi QoS dan manajemen Bandwidth merupakan strategi yang
ampuh untuk memastikan layanan internet berkualitas tinggi, terutama di
lingkungan dengan lalu lintas jaringan yang beragam dan intensitas pengguna
yang bervariasi.

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis untuk menyelesaikan karya
ini didasarkan pada metode penelitian kualitatif dan pengembangan NDLC
(Network Development Life Cycle). Menurut Sujadi dan Mutagin, menjelaskan
bahwa NDLC yaitu salah satu teknik yang dilaksanakan untuk mengembangkan
teknik didalam jaringan.

Setelah selesai dilakukannya penelitian ini pada PT Sinar Matahari,
didapatilah hasil penelitian yang menunjukkan bahwa implementasi manajemen
bandwidth dengan simple queue dan peer connection queue memberikan
peningkatan pada keempat parameter QoS yang diukur. Kombinasi antara simple
queue dan peer connection queue dapat diterapkan secara efektif untuk
memanajemen bandwidth, yang pada akhirnya meningkatkan kualitas layanan dari
jaringan internet PT Sinar Matahari. Penelitian ini memberikan wawasan tentang
cara meningkatkan kualitas layanan jaringan dengan memanfaatkan teknik
manajemen bandwidth yang tepat, sehingga dapat memberikan dampak positif
bagi produktivitas dan efisiensi operasional PT Sinar Matahari.
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