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ABSTRAK 

Cahaya Mentari NPM. 20420027 Skripsi : Pola Komunikasi Bisnis dalam Pemanfaatan 

Media Sosial TikTok pada Akun @asofa.id. Skripsi ini dibimbing oleh Dr. M. Samson 

Fajar, M.Sos. I dan Dr. Sabdo, M.Sos.I. 

 Berdagang atau berniaga adalah kegiatan jual beli yang dilakukan antar penjual dan 

pembeli dengan akad yang telah ditentukan. Berkembangnya jaman yang ditandai dengan 

teknologi yang semakin maju, kondisi teknologi yang maju ini orang menyebutnya 

dengan istilah era digital. Dengan adanya teknologi digital, media sosial menjadi salah 

satu teknologi yang juga berkembang. Media sosial merupakan sarana digital yang 

memuat berbagai informasi untuk disebar luaskan. Salah satu platform media sosial yang 

sedang ramai adalah TikTok. Aplikasi tersebut adalah aplikasi hiburan yang dapat 

menyebarkan informasi secara mudah dan cepat. Selain menyebar luaskan informasi,  di 

aplikasi TikTok dapat melakukan jual beli. Di era saat ini banyak masyarakat yang lebih 

memilih untuk berbelanja secara online. Asofa.id menjadi salah satu toko online yang 

menggunakan aplikasi TikTok untuk transaksinya. Komunikasi bisnis adalah komunikasi 

yang dilakukan komunikator dengan komunikan yang mana pembahasan tentang bisnis 

dengan tujuan ynag sama. Beberapa pola komunikasi bisnis digunakan Asofa.id dalam 

menjalankan bisnisnnya. 

 Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, di mana pendekatan kualitatif 

cenderung menggunakan analisis. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi dan 

dokumentasi dari sumber TikTok Asofa.id dan menggunakan sumber data dari buku, 

artikel, dan jurnal.  

Hasil dari penelitian pola komunikasi bisnis pemanfaatan media sosial TikTok pada 

akun Asofa.id menggunakan pola komunikasi primer non verbal pada video pendeknya. 

Dengan konsep membuat video drama menunjukkan promosi tersebut terjadi secara tidak 

langsung, atau dengan kiasan atau lambang. Pada video promosi tersebut menceritakan 

sebuah drama yang terjadi namun pemeran menggunakan produk Asofa.id, tanpa sadar 

hal tersebut membuat komunikan atau penonton telah menerima pesan yang disampaikan. 

Lalu pola komunikasi bisnis pada live streaming yang dilakukan oleh Asofa.id memiliki 

beberapa pola komunikasi. Yang pertama menggunakan pola komunikasi sirkular, di 

mana penonton dapat memberikan umpan balik kepada host yang menyampaikan 

informasi. Dan yang kedua pola komunikasi primer bentuk verbal dan non verbal. Verbal 

yang dimaksud ialah dengan adanya panggilan khusus kepada komunikan yang hal 

tersebut membuat komunikan merasa lebih dekat dengan komunikator. Untuk komunikasi 

non verbal yang terjadi pada live streaming adalah adanya keranjang kuning yang 

langsung tertuju pada produk tersebut yang dapat langsung melakukan transaksi. 
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Abstract 

Cahaya Mentari NPM. 20420027 Thesis: Business Communication Patterns in Using 

TikTok Social Media on the @asofa.id Account. Advisors by Dr. M. Samson Fajar, M. 

Sos. I and Dr. Sabdo, M.Sos.I. 

Trade or commerce is the activity of buying and selling conducted between 

sellers and buyers with a predetermined contract. The advancement of time, marked by 

increasingly sophisticated technology, has led to what people refer to as the digital era. 

With digital technology, social media has also become one of the rapidly developing 

technologies. Social media is a digital platform that provides various information for 

widespread dissemination. One of the most popular social media platforms today is 

TikTok. This application is an entertainment platform that can easily and quickly 

disseminate information. In addition to sharing , buying and selling transactions can also 

be conducted on the TikTok application. In this era, many people prefer to shop online. 

Asofa.id is one of the online stores that utilizes the TikTok application for its transactions. 

Business communication refers to the communication conducted between a communicator 

and a communicant, discussing business with the same purpose in mind. Asofa.id employs 

several business communication patterns in running its business. 

This study employs qualitative research, where the qualitative approach tends to 

use analysis. Data collection techniques include observation and documentation from 

Asofa.id's TikTok account, as well as data sources from books, articles, and journals. 

The results of the study on the patterns of business communication utilizing social 

media TikTok on the Asofa.id account show the use of primary non-verbal 

communication patterns in its short videos. By creating drama-themed videos, 

promotions are indirectly conveyed through metaphors or symbols. In these promotional 

videos, a drama is portrayed, with the actors using Asofa.id products, subtly delivering 

the message to the audience. Additionally, the business communication pattern in 

Asofa.id's live streaming employs several communication patterns. The first is the 

circular communication pattern, where viewers can provide feedback to the host 

conveying the information. The second is the primary communication pattern in both 

verbal and non-verbal forms. The verbal communication involves specific terms of 

address for the communicant, making them feel closer to the communicator. The non-

verbal communication during the live streaming includes a yellow cart directly linked to 

the product, allowing instant transactions. 
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MOTTO 

 

Nفاا  Oر Vع NG Oا  Vو N F  VGON䑎ل OFوOFوا  NN ... 

...dan ucapkanlah kepada mereka kata-kata yang baik.  

(Q. S. An-Nisa ayat 5) 
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