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ABSTRAK

Hasan, Chandra. 2024. Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan di SD Negeri
5 Sukadana Pasar Kabupaten Lampung Timur. Progam Studi Administrasi
Pendidikan, Program Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah Metro.
Pembimbing (1) Dr. Sudarman Dami, M.Pd.. (2) Dr. M. lhsan Dacholfany,
M.Ed.

Manajemen pendidikan adalah semua proses kerjasama dengan
memanfaatkan sumber daya manusia maupun material yang tersedia untuk
mencapai tujuan pendidikan yang efisien dan efektif. Manajemen pendidikan juga
merupakan suatu proses perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, serta
sumber daya pendidikan untuk mencapai tujuan pendidikan. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Jenis penelitian ini adalah
penelitian studi kasus (case studies) yaitu contoh kejadian sesuatu, kondisi
aktual dari keadaan atau situasi, dan lingkungan atau kondisi tertentu tentang
orang atau sesuatu. Sampel/objek yang menjadi sumber data primer adalah
pengawas sekolah, waka kurikulum, dan guru. Sedangkan sumber data
sekunder adalah berupa dokumen-dokumen yang berkaitan dengan manajemen
peningkatan mutu pendidikan. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
diperoleh kesimpulan bahwa Perencanaan (planning) peningkatan mutu
pendidikan di SD Negeri 5 Sukadana Pasar Kabupaten Lampung Timur dengan
merencanakan kurikulum, tenaga pendidik, siswa, sarana dan prasarana serta
menjalin hubungan baik dengan masyarakat. Pengorganisasian (organizing)
peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri 5 Sukadana Pasar Kabupaten
Lampung Timur dengan cara memeberikan kewenangan bagi para guru dalam
melaksanakan tanggungjawabnya. Pelaksanaan (actuating) peningkatan mutu
pendidikan di SD Negeri 5 Sukadana Pasar Kabupaten Lampung Timur dengan
cara melaksanakan program kurikulum, tenaga pendidik, siswa, sarana dan
prasarana serta menjalin hubungan baik dengan masyarakat dengan baik.
Pengawasan (controlling) peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri 5
Sukadana Pasar Kabupaten Lampung Timur bahwa kepala sekolah sudah
melaksanakan pengawasan dengan baik. Evaluasi (evaluation) peningkatan
mutu pendidikan di SD Negeri 5 Sukadana Pasar Kabupaten Lampung Timur
bahwa perlu adanya peningkatan program demi tercapainya mutu pendidikan

yang tinggi.

Kata Kunci: manajemen, mutu pendidikan



ABSTRACT

Hasan, Chandra. 2024. Management of Improving the Quality of Education at SD
Negeri 5 Sukadana Pasar, East Lampung Regency. Educational
Administration Study Program, Postgraduate Program, Muhammadiyah
Metro University. Supervisor (1) Dr. Sudarman Dami, M.Pd.. (2) Dr. M.
Ihsan Dacholfany, M.Ed.

Educational management is all collaborative processes by utilizing
available human and material resources to achieve educational goals efficiently
and effectively. Educational management is also a process of planning,
organizing, leadership and educational resources to achieve educational goals.
This research uses a qualitative descriptive research method. This type of
research is case study research, which is an example of something happening,
the actual conditions of a situation or situation, and a certain environment or
condition regarding a person or thing. The samples/objects that are the primary
data sources are school supervisors, curriculum heads, and teachers.
Meanwhile, secondary data sources are in the form of documents related to the
management of improving the quality of education. Based on the research that
has been carried out, it is concluded that planning improves the quality of
education at SD Negeri 5 Sukadana Pasar, East Lampung Regency by planning
the curriculum, teaching staff, students, facilities and infrastructure as well as
establishing good relations with the community. Organizing to improve the quality
of education at SD Negeri 5 Sukadana Pasar, East Lampung Regency by giving
authority to teachers to carry out their responsibilities. Implementing (actuating)
improving the quality of education at SD Negeri 5 Sukadana Pasar, East
Lampung Regency by implementing curriculum programs, teaching staff,
students, facilities and infrastructure as well as establishing good relations with
the community. Supervision (controlling) to improve the quality of education at SD
Negeri 5 Sukadana Pasar, East Lampung Regency, that the principal has carried
out supervision well. Evaluation of improving the quality of education at SD
Negeri 5 Sukadana Pasar, East Lampung Regency, that there is a need to
improve programs to achieve high quality education.

Keywords: management, quality of education



RINGKASAN

Manajemen merupakan aktivitas yang sangat dibutuhkan dalam hidup.
Dari individu, organisasi terkait, hingga organisasi yang membutuhkan
pengelolaan yang rumit, sehingga terorganisir dan terkontrol dengan baik.
Pengelolaan pendidikan adalah suatu kegiatan dari beberapa anggota/kelompok
melalui perencanaan pendidikan sampai dengan kegiatan implementasinya.
Mutu pendidikan disuatu institusi pendidikan harus merujuk pada kedelapan
standar nasional pendidikan yang meliputi standar isi, proses, kompetensi
lulusan, kompetensi pendidik dan tenaga kependidikan, sarana dan prasarana,
pengelolaan, pembiayaan, dan penilaian pendidikan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Jenis
penelitian ini adalah penelitian studi kasus (case studies) yaitu contoh kejadian
sesuatu, kondisi aktual dari keadaan atau situasi, dan lingkungan atau kondisi
tertentu tentang orang atau sesuatu. Sampel/objek yang menjadi sumber data
primer adalah pengawas sekolah, waka kurikulum, dan guru. Sedangkan sumber
data sekunder adalah berupa dokumen-dokumen yang berkaitan dengan
manajemen peningkatan mutu pendidikan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa
Perencanaan (planning) peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri 5 Sukadana
Pasar Kabupaten Lampung Timur dengan merencanakan kurikulum, tenaga
pendidik, siswa, sarana dan prasarana serta menjalin hubungan baik dengan
masyarakat. Pengorganisasian (organizing) peningkatan mutu pendidikan di SD
Negeri 5 Sukadana Pasar Kabupaten Lampung Timur dengan cara memeberikan
kewenangan bagi para guru dalam melaksanakan tanggungjawabnya.
Pelaksanaan (actuating) peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri 5 Sukadana
Pasar Kabupaten Lampung Timur dengan cara melaksanakan program
kurikulum, tenaga pendidik, siswa, sarana dan prasarana serta menjalin
hubungan baik dengan masyarakat dengan baik. Pengawasan (controlling)
peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri 5 Sukadana Pasar Kabupaten
Lampung Timur bahwa kepala sekolah sudah melaksanakan pengawasan
dengan baik. Evaluasi (evaluation) peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri 5
Sukadana Pasar Kabupaten Lampung Timur bahwa perlu adanya peningkatan
program demi tercapainya mutu pendidikan yang tinggi.
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