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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak signifikan pada sektor 
pemerintahan, termasuk di Kantor Kecamatan Metro Timur. Namun, akses internet 
yang tidak terkontrol mengganggu kinerja staf. Penelitian ini bertujuan untuk 
menerapkan firewall untuk web filtering menggunakan Mikrotik guna membatasi 
akses situs selama jam kerja. Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif 
dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi di Kantor Kecamatan Metro 
Timur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan firewall mampu 
meningkatkan efisiensi kerja dengan membatasi akses ke situs yang tidak relevan 
dan berbahaya. Kesimpulannya, implementasi firewall ini berhasil meningkatkan 
kinerja dan keamanan jaringan di Kantor Kecamatan Metro Timur. 

Kata Kunci : Firewall; Web Filtering; Mikrotik; Keamanan Jaringan; Kualitatif 
 

 

ABSTRACT 

 

The development of information technology has had a significant impact on the 

government sector, including at the Metro Timur District Office. However, 

uncontrolled internet access disrupts staff performance. This study aims to 

implement a firewall for web filtering using Mikrotik to restrict site access during 

working hours. The method used is qualitative research with observation, 

interviews, and documentation at the Metro Timur District Office. The results show 

that the implementation of the firewall can improve work efficiency by restricting 

access to irrelevant and harmful sites. In conclusion, this firewall implementation 

successfully enhances the performance and network security at the Metro Timur 

District Office. 

Keywords : Firewall; Web Filtering; Mikrotik; Network Security; Qualitative. 
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Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak besar pada 
berbagai sektor, termasuk dalam bidang pemerintahan. Kantor Kecamatan Metro 
Timur merupakan salah satu tempat pelayanan masyarakat yang semakin 
mengandalkan teknologi informasi dalam mendukung operasional sehari-hari. 
Penggunaan internet di kantor ini sangat penting untuk berbagai keperluan 
administrasi, publikasi kegiatan, aplikasi absensi digital, dan keuangan. Namun, 
akses internet yang tidak terkontrol dapat mengganggu kinerja staf, seperti akses 
ke situs ilegal atau tidak relevan selama jam kerja. Oleh karena itu, diperlukan 
pembatasan akses untuk meningkatkan efisiensi kerja dan keamanan jaringan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan firewall menggunakan Mikrotik 
guna melakukan web filtering di Kantor Kecamatan Metro Timur. Tujuan utamanya 
adalah membatasi akses situs yang dapat diakses selama jam kerja untuk 
memaksimalkan kinerja pelayanan masyarakat oleh staf kecamatan. Dengan 
penerapan firewall ini, diharapkan dapat mengoptimalkan penggunaan internet 
untuk keperluan yang produktif dan menghindari akses ke situs yang tidak 
diperlukan atau berbahaya. 

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode 
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan observasi 
langsung di Kantor Kecamatan Metro Timur. Teknik observasi digunakan untuk 
mendapatkan gambaran sistem yang berjalan dalam pengamanan jaringan, 
sementara wawancara dilakukan untuk mengumpulkan informasi dari staf 
kecamatan terkait penggunaan internet dan masalah yang dihadapi. Data yang 
diperoleh dianalisis secara induktif untuk mendapatkan kesimpulan yang 
bermakna. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan firewall untuk web filtering 
menggunakan Mikrotik di Kantor Kecamatan Metro Timur berhasil meningkatkan 
efisiensi kerja. Dengan membatasi akses ke situs yang tidak relevan dan 
berbahaya, staf kecamatan dapat lebih fokus dalam menjalankan tugasnya. Selain 
itu, implementasi firewall ini juga berhasil meningkatkan keamanan jaringan 
kantor. Kesimpulannya, penggunaan firewall untuk web filtering di Kantor 
Kecamatan Metro Timur terbukti efektif dalam meningkatkan kinerja dan 
keamanan jaringan, sehingga dapat menjadi solusi yang tepat untuk masalah 
akses internet yang tidak terkontrol.  
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MOTTO 

 

 ّ兎نPإNسۡراً فOي PسۡرOٱلۡع Nع Nمg سۡرOي PسۡرOٱلۡع Nع Nم ّ兎نPا ٗ  إh   NغۡتNرN ا فNذPإNف

بۡ  NٱنصNفi 
<Artinya: Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, Maka apabila kamu telah 

selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) 

yang lain=. (Q.S. Al-Insyirah Ayat 5-7)= 

 

<Anda mungkin bisa menunda waktu, tapi tidak akan pernah bisa menunda 

takdir=. 

(Jabbar Anugrah Hari Sampurno) 
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