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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan mengenai kepuasan peserta didik
di SD Negeri Srimenanti Bandar Sribhawono Lampung terhadap manajemen
sarana dan prasarana. Manajemen sarana dan prasarana di SD Negeri
Srimenanti melalui proses manajemen sarana prasarana yang meliputi,
perencanaan, pendistribusian, pemeliharaan, inventarisasi, dan penghapusan..
Penelitian ini dilakukan secara kualitatif dengan menggunakan jenis penelitian
studi kasus tunggal. Pendekatan ini dipilih agar dapat memperoleh data secara
alami dan komprehensif mengenai masalah yang diteliti. Pada penelitian ini,
peneliti bertindak sebagai instrumen kunci yang merencanakan, melaksanakan,
mengumpulkan data, menganalisis, menafsirkan data. Data yang diperoleh
melalui (1) tes angket, (2) observasi, (3) wawancara, dan (4) dokumentasi.
Analisis data dilakukan dalam dua tahap yaitu saat pengumpulan data dan
setelah pengumpulan data. Analisis tersebut melalui langkahlangkah vyaitu
reduksi data, display data, dan verifikasi data.. Hasil analisis data tersebut
kemudian diperoleh kesimpulan dari tingkat kepuasan peserta didik yaitu: 9,95%
merasa sangat puas dengan sarana prasarana sekolah, 33,30% merasa cukup
puas dengan sarana prasarana sekolah, dan 49,28% merasa kurang puas
dengan sarana dan prasarana sekolah dan 33% merasa tidak puas dengan
sarana dan prasarana sekolah.

Kunci: Kepuasan Peserta Didik, Manajemen Sarana Prasarana



ABSTRACT

This research aims to describe the satisfaction of students at SD Negeri
Srimenanti Bandar Sribhawono Lampung regarding the management of facilities
and infrastructure. Management of facilities and infrastructure at SD Negeri
Srimenanti through a facilities and infrastructure process which includes planning,
distribution, maintenance, inventory and deletion. This research was conducted in
a qualitative management manner using a single case study type of research.
This approach was chosen in order to obtain natural and comprehensive data
regarding the problem under study. In this research, researchers act as key
instruments who plan, implement, collect data, analyze, interpret data. Data was
obtained through (1) questionnaire tests, (2) observation, (3) interviews, and (4)
documentation. Data analysis was carried out in two stages, namely during data
collection and after data collection. This analysis went through steps, namely
Odata reduction, data display, and data verification. The results of the dala
analysis then concluded on the level of student satisfaction, namely: 9.95% felt
very satisfied with school infrastructure, 33.30% felt sufficient satisfied with
school facilities and infrastructure, and 49.28% felt dissatisfied with school
facilities and infrastructure and 33% felt dissatisfied with school facilities and
infrastructure.

Key: Student Satisfaction, Infrastructure Management
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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”
(Q.S Al- Bagarah , 2 : 286)

‘Janganlah takut jatuh karena yang tidak memanjatkah yang tidak pernah jatuh,
jangan takut gagal karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang
yang tidak pernah melangkah, dan jangan takut salah karena dengan
kesalahan yang pertama kita dapat menambah pengetahuan untuk mencari
jalan yang benar pada langkah yang kedua”

(Buya Hamka)

“Gunakan senyummu untuk melewati hari-harimu, jangan biarkan hari-harimu
merubah senyummu’”

(Lilis Insafiyatin)
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