
i 
 

PENGARUH SEMANGAT KERJA DAN KEPRIBADIAN PEGAWAI TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA PADA KANTOR DINAS PEMBERDAYAAN 

PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN  

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA  

(PPPAPPKB) di KOTA METRO 

 

 

 

 

TESIS 

Diajukan untuk memenuhi syarat sebagai penyusunan tesis 

  

  

 

Oleh 

 

MUHAMMAD WENDY 
20710007 

 

 

 

 

MAGISTER MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 
2024 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iii 
 

PENGARUH SEMANGAT KERJA DAN KEPRIBADIAN PEGAWAI TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA PADA KANTOR DINAS PEMBERDAYAAN 

PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN  

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA  

(PPPAPPKB) di KOTA METRO 

 

 

 

 

TESIS 

Disusun sebagai salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Magister Manajemen 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

MUHAMMAD WENDY 
20710007 

 

 

 

 
 
 
 

PROGRAM PASCASARJANA 
MAGISTER MANAJEMEN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 
2024 



iv 
 

ABSTRAK 

 

Muhammad Wendy, 2024. Pengaruh semangat kerja dan kepribadian pegawai 
terhadap produktivitas kerja pada kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan, 
Perlindungan anak, Pengendalian penduduk dan keluarga berencana 
(PPPAPPKB) di Kota Metro-Lampung. Tesis. Program Pascasarjana 
Magister Manajemen, Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) 
Dr. Bambang Suhada, S.E., M. Si. (II) Dr. Marhaban Sigalingging, M.M. 

 
Semangat kerja dan kepribadian merupakan faktor penting yang mempengaruhi 
produktivitas kerja, sehingga penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh semangat kerja dan kepribadian pegawai terhadap produktivitas kerja 
pada Kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, 
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (PPPAPPKB) di Kota Metro. 
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan 
data melalui kuesioner yang berjumlah 64 pegawai, teknik sampling 
menggunakan random sampling artinya pengambilan sampel secara acak dari 
semua individu pegawai. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan 
teknik regresi linier berganda. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa semangat kerja dan kepribadian pegawai 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Semangat kerja 
yang tinggi dan kepribadian yang baik akan mendorong pegawai untuk bekerja 
lebih giat dan menghasilkan produktivitas yang lebih tinggi dan memperbaiki visi 
dan misi dari organisasi itu sendiri. 
 
Kata kunci: Semangat Kerja, Kepribadian, Produktivitas Kerja, PPPAPPKB, 
Kota  

         Metro 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Wendy in 2024.    Impact of work spirit and personality on work 
productivity at the Women's Capacity, Child Protection, Population Control 
and Family Planning Office (PPPAPPKB) in Metro-Lampung City.    
Postgraduate Master's Program in Management, Muhammadiyah 
University Metro.    Dr. Bambang Suhada, S.E., M. Si. Dr. Marhaban 
Sigalingging, M.M. 

 
Working spirit and personality are important factors that affect work productivity, 
so the study aims to analyze the impact of employee work spirit and personality 
on productivity at the Office of Women's Ability, Child Protection, Population 
Control and Family Planning (PPPAPPKB) in Metro City. The research method 
used was quantitative with data collection techniques through a questionnaire of 
64 employees, sampling techniques using random samplings meant random 
samples of all individual employees. 
The results of the research show that the work spirit and personality of 
employees have a positive and significant influence on the productivity of work.  
A high working spirit and a good personality will encourage employees to work 
harder and produce higher productivity and enhance the vision and mission of 
the organization itself. 
 
Keywords: Work Spirit, Personality, Work Productivity, PPPAPPKB, Metro City 
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