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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas jaringan di LKP Surya 
Komputer 15 Polos Kota Metro berdasarkan hasil identifikasi jaringan 
menggunakan aplikasi Wireshark. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 
Berdasarkan hasil analisis pengukuran dan perbandingan dengan standar 
TIPHON dari parameter QoS seperti delay, packet loss, throughput, dan jitter 
menggunakan aplikasi Wireshark versi 2.0.4, parameter throughput menunjukkan 
kategori sangat bagus. Pada percobaan pertama, nilai rata-rata throughput adalah 
5.225 Kb/s, sedangkan pada percobaan kedua nilai rata-rata throughput adalah 
1.861 Kb/s dengan indeks 4. Parameter packet loss juga dalam kategori sangat 
bagus dengan nilai rata-rata sebesar 0% pada kedua percobaan, dan indeks 4. 
Parameter delay menunjukkan kategori sangat bagus dengan nilai rata-rata delay 
sebesar 0,008125 detik pada kedua percobaan, dan indeks 4. Parameter jitter 
masuk dalam kategori bagus, dengan nilai rata-rata jitter sebesar 0,002479 detik 
pada percobaan pertama dan 0,008133 detik pada percobaan kedua, dengan 
indeks 3. 
 
Kata kunci: Quality of Service (QoS); Kualitas Layanan Jaringan; Wireshark 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to analyze the quality of the network at LKP Surya Computer 
15 Polos Metro City based on the results of network identification using the 
Wireshark application. This type of research is quantitative research. Based on the 
results of measurement analysis and comparison with the TIPHON standard of 
QoS parameters such as delay, packet loss, throughput and jitter using the 
Wireshark application version 2.0.4, the throughput parameters show the very 
good category. In the first experiment, the average throughput value was 5,225 
Kb/s, while in the second experiment the average throughput value was 1,861 Kb/s 
with an index of 4. The packet loss parameter was also in the very good category 
with an average value of 0% in both experiments, and index 4. The delay 
parameter shows a very good category with an average delay value of 0.008125 
seconds in both experiments, and index 4. The jitter parameter is in the good 
category, with an average jitter value of 0.002479 seconds in the first trial and 
0.008133 seconds in the second trial, with an index of 3. 
 
Keywords: Quality of Service (Qos); Network Service Quality; Wireshark 
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Kata kunci: Quality of Service (QoS); Kualitas Layanan Jaringan; Wireshark  

Salah satu lembaga kursus adalah LKP Surya Komputer yang berlokasi di 
Jl. Mawar Tengah No.32, 15 polos kota Metro, Lampung. Merupakan salah satu 
lembaga khursus komputer yang berkembang di bidang teknologi dan komunikasi, 
dengan jumlah siswa/siswi sebanyak 35 orang, pengajar 7 orang, dan pegawai 5 
orang, jadi jumlah pengguna keseluruhannya yaitu 47 orang. LKP Surya Komputer 
saat ini juga memanfaatkan perkembangan teknologi jaringan wifi yang memiliki 
komputer sebanyak 20 dan bandwith sebesar 50 Mbps. Jaringan internet di LKP 
Surya komputer saat ini belum adanya pengukur standarisasi kualitas jaringan 
yang dapat menentukan seberapa baik jaringan di LKP Surya komputer tersebut. 
Untuk memaksimalkan kualitas layanan jaringan wifi, penting untuk melakukan 
analisis jaringan wifi, memberikan perangkat keras yang tepat, dan 
mengoptimalkan pengaturan jaringan untuk memastikan ketersediaan sinyal yang 
stabil dan kecepatan yang konsisten bagi pengguna. Dengan menggunakan 
Wireshark, pemantauan dapat melacak bandwith pengguna, jumlah perangkat 
yang terhubung, dan parameter kinerja lainnya yang dapat memengaruhi kualitas. 
Hal ini dapat meningkatkan produktivitas, memperkuat kestabilan, memperkuat 
keamanan, dan meningkatkan kepuasan pengguna secara keseluruhan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa kualitas jaringan di LKP Surya 
Komputer 15 Polos Kota Metro berdasarkan hasil identifikasi jaringan dengan 
menggunakan aplikasi Wireshark. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian 
kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan 
teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan populasi berjumlah 47 
responden, dan semua populasi dijadikan sampel penelitian.  

Quality of Service (QoS) merupakan metode pengukuran tentang seberapa 
baik jaringan dan merupakan suatu usaha untuk mendefinisikan karakteristik dan 
sifat dari satu servis. QoS digunakan untuk mengukur sekumpulan atribut kinerja 
yang telah dispesifikasikan dan diasosiasikan dengan suatu servis.  

Berdasarkan hasil analisis pengukuran dan perbandingan dengan standar 
TIPHON dari parameter QoS seperti delay, packet loss, throughput, dan jitter 
menggunakan aplikasi Wireshark versi 2.0.4, parameter throughput menunjukkan 
kategori sangat bagus. Pada percobaan pertama, nilai rata-rata throughput adalah 
5.225 Kb/s, sedangkan pada percobaan kedua nilai rata-rata throughput adalah 
1.861 Kb/s dengan indeks 4. Parameter packet loss juga dalam kategori sangat 
bagus dengan nilai rata-rata sebesar 0% pada kedua percobaan, dan indeks 4. 
Parameter delay menunjukkan kategori sangat bagus dengan nilai rata-rata delay 
sebesar 0,008125 detik pada kedua percobaan, dan indeks 4. Parameter jitter 
masuk dalam kategori bagus, dengan nilai rata-rata jitter sebesar 0,002479 detik 
pada percobaan pertama dan 0,008133 detik pada percobaan kedua, dengan 
indeks 3. 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

MOTTO 

 

 ۗ' NGNع V7 OH ۗ䑑َلP' 'ۗ7ًVفNن ۗO౫ٰ殕 OۗفP لNكOي ۗ N䑑ل 
<Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya…= 
 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

"Hidup ini seperti kopi, kadang pahit, kadang manis, tergantung 

bagaimana kita mengaduknya." 

 

(Akmal Dwika Permadi) 
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