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 Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana kepala sekolah 
berperan dalam meningkatkan kepuasan kerja para guru di SMK Negeri 2 
Terbangi Besar, yang terletak di Lampung Tengah. Dalam konteks ini, supervisi 
mencakup berbagai aktivitas seperti pengawasan, penilaian, dan pembinaan 
yang ditujukan untuk meningkatkan kualitas proses pembelajaran yang dilakukan 
oleh para pendidik. Untuk penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah 
kualitatif dengan metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui 
wawancara mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi terkait. Validitas 
data diperiksa melalui teknik triangulasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 
supervisi yang dilakukan kepala SMK Negeri 2 Terbanggi Besar disusun secara 
terstruktur dan berkelanjutan. Program tersebut dilaksanakan setiap semester 
dan disusun dalam bentuk raport. Sebelum melaksanakan kegiatan supervisi 
kepala sekolah harus menyiapkan instrumen penilaian, pedoman penskoran, 
melakukan penjadwalan supervisi, sosialisasi kepada guru mengenai 
pelaksanaan supervisi, melakukan supervisi, mengadakan refleksi dan evaluasi 
pembelajaran dan menganalisis hasil dari penskoran. Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa guru yang sudah melampaui kriteria tergolong kategori aman. 
Akan tetapi tidak memungkiri ada beberapa guru yang membutuhkan bimbingan 
sehingga diprogramkan melaksanakan kegiatan guru belajar secara khusus 
seperti diikutkan pelatihan, workshop, magang, studi banding, dan lain-lain. Hal 
ini guna meningkatkan kualitas kinerja guru, kepuasan guru agar mampu 
mengupgrade kemampuan diri. 
 
Kata kunci : Supervisi Kepala Sekolah, Kepuasan Kerja Guru 
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ABSTRACT 
 
 

 This research aims to describe how school principals play a role in 
increasing the job satisfaction of teachers at SMK Negeri 2 Terbangi Besar, 
located in Central Lampung. In this context, supervision includes various 
activities such as supervision, assessment and coaching which are aimed at 
improving the quality of the learning process carried out by educators. For this 
research, the approach used is qualitative with descriptive methods. Data 
collection was carried out through in-depth interviews, direct observation and 
related documentation. Data validity was checked through triangulation 
techniques. The results of this research show that the supervision carried out by 
the head of SMK Negeri 2 Terbanggi Besar is structured and sustainable. The 
program is carried out every semester and is prepared in the form of a report. 
Before carrying out supervision activities, the school principal must prepare 
assessment instruments, scoring guidelines, schedule supervision, provide 
information to teachers regarding the implementation of supervision, carry out 
supervision, conduct reflection and evaluation of learning and analyze the results 
of scoring. So it can be concluded that teachers who have exceeded the criteria 
are classified as safe. However, it cannot be denied that there are some teachers 
who need guidance so they are programmed to carry out special teacher learning 
activities such as training, workshops, internships, comparative studies, etc. This 
is to improve the quality of teacher performance, teacher satisfaction so that they 
are able to upgrade their abilities. 
 
Keywords : Supervision Headmaster, Teacher Job Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

 

 



vii 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

 

MOTTO 

 

Allah tidak membebani sesorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(QS Baqaroh 286) 

 

Berhati-hatilah kamu sekalian dalam mempergunakan waktu selama hidupmu 

(KH Ahmad Dahlan) 

 

Kerja keras adalah kunci untuk meraih kesuksesan, tetapi kerja keras tanpa 
disertai doa tidak akan sempurna 

 
(Buya Hamka) 
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