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BAB III 

GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

 

A. Sejarah Singkat PKBM Al-Suroya Metro Timur 

Pusat kegiatan belajar masyarakat (PKBM) adalah lembaga yang dibentuk 

oleh masyarakat untuk masyarakat yang bergerak dalam bidang pendidikan. 

PKBM ini masih berada di bawah pengawasan dan bimbingan dari Dinas 

Pendidikan Nasional, untuk mendirikan PKBM bisa dari unsur apapun oleh 

siapapun yang tentunya telah memenuhi syarat-syarat kelembagaan antara lain: 

1. Akta Notaris 2. NPWP 3. Susunan badan pengurus 4. Sekretariatan 5. Ijin 

operasional dari Dinas Pendidikan Kab/Kota.  

PKBM Al Suroya merupakan lembaga pendidikan nonformal yang terletak 

di bagian timur kota Metro. PKBM Al Suroya didirikan dengan tahun pendirian/izin 

operasional: SK Dinas Pendidikan Kota Metro, nomor: 004/PKBM.PLS/2007. Akta 

notaris no. 40 tanggal 25 Juni 2008 di bawah kepemimpinan bapak Much. Muchlis, 

S.Pd.I. PKBM Al-Suroya terdiri dari 3 paket Pendidikan, yaitu paket A yang setara 

dengan SD, yang ditempuh selama 2 tahun dengan jumlah siswa 1 orang, paket 

B yang setara dengan SMP, yang ditempuh selama 2 tahun dengan jumlah siswa 

19 orang dan paket C yang setara dengan SMA yang ditempuh selama 3 tahun 

dengan jumlah siswa 194 orang.  

Adapun profil lembaga PKBM Al Suroya adalah sebagai berikut: 

    Tabel 3. Profil PKBM Al Suroya 

No Profil PKBM Keterangan 

1 Nama Lembaga PKBM Al-Suroya 

 

2 

 

Alamat Lembaga 

Jl.Selagai Gg.Parto No.11 RT.31 RW.14, 

Kel.Iringmulyo Kec.Metro Timur Kota Metro, 

Provinsi Lampung. Kode Pos 34111 

3 No HP/email 0852-7917-2423 / pkbm_alsuroya@yahoo.com 

4 Tahun Berdiri 25 Juni 2008 

5 

Legalitas Lembaga 

Izin Operasional Akta 

Notaris 

 

SK Dinas DIKBUDPORA Metro  

Nomor : 004/PKBM.PLS/2007, No. 40 

(Sumber : Dokumen PKBM Al-Suroya Metro) 

mailto:pkbm_alsuroya@yahoo.com


32 
 

 
 
 

B. Lokasi dan Tempat PKBM Al-Suroya  

Lokasi penelitian penulis bertempat pada PKBM Al-Suroya Jl.Selagai 

Gg.Parto No.11 RT.31 RW.14, Kel.Iringmulyo Kec.Metro Timur Kota Metro, 

Provinsi Lampung. Jarak dari Kampus 3 UM Metro ke PKBM Al-Suroya Metro yaitu 

sejauh 3,8 KM dengan waktu paling cepat yaitu sekitar 9 menit. 

Adapun Denah lokasi Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Al-

Suroya Metro sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 25. Jarak Antara kampus 3 UM Metro dan lokasi penelitian melalui 

aplikasi Google Maps (Sumber : Google Maps, 2023) 

C. Struktur Organisasi PKBM Al-Suroya 

Struktur organisasi memegang peran penting bagi kelancaran aktivitas 

sebuah perusahaan, baik yang skala kecil maupun besar. Struktur organisasi 

adalah memperjelas setiap fungsi dan hubungan antar bagian dalam sebuah 

perusahaan. Sehingga akan terlihat jelas siapa yang bertanggung jawab atas 

sebuah pekerjaan dalam satu bidang. Setiap organisasi atau lembaga pendidikan 

pasti mempunyai struktur organisasi, demikian seperti PKBM Al-Suroya Metro. 
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Gambar 26. Struktur Organisasi PKBM Al-Suroya (Sumber: Dokumen PKBM 

Al Suroya Metro, 2018) 

D. Manajemen Organisasi 

1. Visi Misi dan Tujuan PKBM Al-Suroya  

a. Visi 

“Terciptanya masyarakat yang terampil, mandiri, kreatif, berilmu 

pengetahuan, berbudi luhur, sejahtera, dan bertanggung jawab akan masa 

depan serta loyal terhadap pembangunan berdasarkan Pancasila dan UUD 

1945”. 

b. Misi 

1) Berusaha semaksimal mungkin untuk menyatukan visi dan misi pemerintah 

dengan aspirasi masyarakat sehingga program-program pembangunan 

yang dirancang dan dilaksanakan oleh pemerintah diberbagai bidang 

mampu menciptakan kesejahteraan masyarakat Lampung. 

2) Mendukung pemerintah dalam memajukan kesejahteraan umum dan 

mencerdaskan kehidupan bangsa dengan meningkatkan kemampuan 

sumber daya manusia guna tercapainya sasaran pembinaan manusia 

seutuhnya. 

3) Membantu pemerintah dalam melaksanakan pembangunan disegala 

bidang, meliputi Pendidikan, patuh hukum, ramah lingkungan, yang 



34 
 

 
 
 

berorientasi pada kemakmuran, keadilan dan kesejahteraan masyarakat 

umum. 

4) Membantu pemerintah untuk menstimulus masyarakat pada Ilmu 

Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) dan menyadarkan masyarakat akan 

dampak kemajuan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK). 

5) Membantu pemerintah ikut berpartisipasi aktif dalam pembangunan yang 

memberdayakan masyarakat kecil dan menengah serta masyarakat yang 

kurang mampu. 

6) Percepatan pengentasan kemiskinan melalui usaha Mandiri dan 

berkelompok dengan pendekatan kemitraan, kelembagaan, 

Pemberdayaan Masyarakat. 

c. Tujuan  

Tujuan dari PKBM Al-suroya adalah meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat baik dimensi sosial, ekonomi, seni budaya dan sebagainya, 

memberikan layanan kepada masyarakat, memberikan informasi yang 

dibutuhkan masyarakat serta sarana belajar sehingga menambah 

pengetahuan serta membangun masyarakat. 

 

2. Tugas dan Wewenang Organisasi 

a. Ketua PKBM 

Sehubungan dengan tugas dan fungsi Ketua PKBM sebagai 

penanggung jawab seluruh penyelenggara kegiatan di PKBM maka Ketua 

PKBM mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut: 

1) Menyusun perencanaan. 

2) Mengorganisasi, mengarahkan, dan mengkoordinasi seluruh kegiatan di 

lembaga kursus. 

3) Melaksanakan pengawasan. 

4) Melakukan evaluasi terhadap seluruh kegiatan di lembaga kursus. 

5) Menentukan kebijakan dan mengambil keputusan. 

6) Mengatur pelaksanaan proses belajar mengajar. 

7) Mengatur administrasi : kantor, siswa, pegawai dan keuangan 

8) Mengarahkan organisasi intra lembaga. 

9) Menjalin hubungan lembaga dengan masyarakat dalam hal penyaluran 

lulusan atau kerja sama lain. 

10) Menjalin hubungan baik dengan dinas terkait. 
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11) Sebagai penanggungjawab terhadap serangkaian kegiatan yang 

dilaksanakan di lembaga. 

12) Memimpin rapat-rapat yang dilaksanakan dalam melaksanakan program 

lembaga. 

13) Mengambil kebijakan yang bersifat strategis untuk perkembangan lembaga. 

b. Sekretaris PKBM 

Sekretaris PKBM mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut: 

1) Merumuskan kebijaksanaan umum dalam bidang kesekretariatan dan 

administrasi organisasi sebagai pusat komunikasi dan informasi. 

2) Bertanggung jawab atas pelaksanaan rapat. 

3) Bertanggung jawab bagi pengadaaan sarana serta prasarana kesekretariatan 

lainnya. 

4) Membuat laporan kegiatan organisasi. 

5) Menyediakan daftar hadir dan membuat catatan-catatan rapat organisasi. 

6) Mengarsipkan segala macam surat menyurat. 

c. Bendahara PKBM 

Bendahara PKBM mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut: 

1) Menerima dan mengelola pembayaran kursus atau biaya administrasi. 

2) Membuat laporan pembukuan/ laporan keuangan. 

3) Membuat laporan usulan peserta kursus yang mendapat bantuan keringanan 

beasiswa peserta kursus. 

4) Melayani dan mengelola pembayaran honorarium tutor dan pegawai setiap 

bulan dengan tertib. 

5) Mengelola berkas atau arsip setiap laporan keuangan kursus dengan tertib 

dan baik. 

6) Melaksanakan tugas lain yang relevan dari atasan langsung. 

d. Bidang pendidikan  

Bidang Pendidikan memiliki tugas dan wewenang sebagai berikut: 

1) Merancang kegiatan pembelajaran. 

2) Membuat jadwal pembelajaran. 

3) Menyiapkan daftar hadir tutor yang mengajar. 

4) Menyiapkan daftar hadir peserta didik. 

5) Mengevaluasi pelaksanaan tugas tutor dan melaporkan kepada   ketua 

penyelenggara. 
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e. Bidang Wirausaha dan Pemasaran 

Staff Bidang wirausaha dan Pemasaran memiliki tugas dan wewenang 

sebagai berikut: 

1) Merencanakan kegiatan usaha produktif atau produksi yang diselenggarakan 

oleh PKBM dan atau bekerjasama dengan pihak lain. 

2) Merintis usaha baru yang berpotensi untuk dikembangkan oleh 

masyarakat dan hasil-hasil produk mudah terjual. 

3) Mencatat dan mengevaluasi semua jenis usaha yang diselenggarakan PKBM. 

f. Bidang Kemitraan 

Bidang Kemitraan memiliki tugas dan wewenang sebagai berikut: 

1) Merencanakan operasional program dan rencana kerja serta rencana 

kegiatan. 

2) Mempelajari dan menelaah peraturan perundang-undangan keputusan, 

petunjuk pelaksanaan dan petunjuk teknis bidang Bidang Kemitraan dan 

Informasi. 

3) Memberi petunjuk, arahan, serta membagi tugas kepada Staff dalam 

pelaksanaan tugas. 

4) Mengoordinasikan pelaksanaan tugas Staff berdasarkan/sesuai ketentuan 

yang berlaku. 

 

E. Analisis Sistem Yang Berjalan 

1. Analisis Sistem Jaringan Pada PKBM Al-Suroya Metro 

Jaringan di PKBM Al-Suroya memiliki akses internet dengan kecepatan 

bandwidth 30 Mbps dari Internet Service Provider (ISP) Indihome, berdasarkan 

wawancara yang telah dilakukan oleh penulis adapun skema jaringan internet di 

PKBM Al-Suroya Metro dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. PKBM Al-Suroya Metro menyediakan fasilitas sarana internet wifi kepada staff 

dan siswa (user) pada PKBM Al-Suroya Metro. 

b. User melakukan pencarian jaringan wireless yang aktif yang ada pada PKBM 

Al-Suroya Metro 

c. Setelah wireless terdeteksi, user melakukan penginputan password wireless 

yang ada pada PKBM Al-Suroya Metro 

d. Penginputan password wireless aktif benar, user dapat menggunakan 

wireless pada PKBM Al-Suroya Metro  

e. Setelah password terbagi ke orang luar PKBM internet menjadi lambat. 
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2. Flowchart Aliran Sistem Yang Berjalan 

Alur Flowchart sistem jaringan wireless yang sedang berjalan di PKBM Al-

Suroya Metro Timur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 27. Flowchart yang berjalan pada PKBM Al-Suroya Metro (Sumber: 

Penulis, 2023) 
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Adapun Tahapan-tahapan flowchart yang berjalan pada PKBM Al-Suroya Metro, 

sebagai berikut: 

a. PKBM Al-Suroya Metro menyediakan fasilitas sarana internet wifi kepada staff 

dan siswa (user) pada PKBM Al-Suroya Metro. 

b. Staff dan siswa (user) mencari koneksi wifi yang aktif pada PKBM Al-Suroya 

Metro 

c. Apabila wifi terdeteksi, staff dan siswa (user) melakukan input user dan 

password di proses pada PKBM Al-Suroya Metro. 

d. Jika user dan password benar, maka staff dan siswa (user) dapat 

menggunakan wifi pada PKBM Al-Suroya Metro. Namun bila dalam 

penginputan user dan password tidak benar, maka staff dan siswa (user) tidak 

dapat menggunakan WiFi tersebut. 

e. Password terbagi ke orang luar lingkungan PKBM membuat jaringan internet 

menjadi lambat 

 

3. Kendala Sistem Jaringan Yang Berjalan 

a. Keamanan jaringan yang ada di PKBM Al-Suroya masih menggunakan 

konfigurasi keamanan satu password sehingga masih banyak pengguna 

diluar PKBM yang masuk dan menyebabkan jaringan internet menjadi lambat. 

b. Belum adanya pembagian user antara siswa dan staff PKBM Al-Suroya Metro 

Timur. 

c. Belum adanya autentikasi Page Login pada PKBM Al-Suroya. 

 

4. Kebutuhan Sistem Jaringan 

Berdasarkan kendala sistem yang sedang berjalan pada PKBM Al-Suroya 

Metro, maka dibutuhkan penerapan Captive Portal yang memiliki kinerja sebagai 

berikut: 

a. Sistem yang memberikan page login terlebih dahulu sebelum menggunakan 

jaringan wireless. 

b. Sistem yang memberikan keamanan yang akan dibangun untuk jaringan 

layaknya seperti router atau gateway. 

c. Sistem yang mampu untuk mengontrol aktifitas user yang telah login kedalam 

jaringan. 
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d. Sistem yang dapat digunakan untuk menyaring semua koneksi yang masuk 

dan menolak koneksi yang tidak di inginkan (client yang tidak terdaftar) 

dengan menggunakan router mikrotik. 

 

5. Analisis Dokumen 

a. Topologi Jaringan PKBM Al-Suroya Metro 

PKBM Al-Suroya Metro mengimplementasikan topologi star, yang dimana 

dari internet service provider (ISP) menuju ke router untuk disebarkan ke seluruh 

perangkat yang ada di PKBM Al-Suroya Metro agar masuk kedalam jaringan 

internet. Berikut adalah gambar topologi jaringan di PKBM Al-Suroya Metro. 

Seperti pada gambar 28. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 28. Topologi Jaringan yang berjalan di PKBM Al-Suroya Metro (Sumber: 

Penulis) 
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b.  Dokumentasi Ruangan 

PKBM Al-Suroya Metro terdapat 4 ruangan yang digunakan untuk berbagai keperluan, yaitu sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 29. Denah PKBM Al-Suroya Metro (Sumber: Penulis)
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1) Ruang Staff PKBM Al-Suroya 

Ruang staff merupakan ruang yang digunakan untuk melakukan kegiatan 

perencanaan, mengarahkan, menyelenggarakan, mengorganisir, serta 

mengawasi pekerjaan-pekerjaan yang berkaitan dengan kegiatan yang ada di 

PKBM.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 30. Ruang Staff PKBM Al-Suroya (Sumber: Penulis) 

2) Ruang Ketua PKBM Al-Suroya 

Ruang ini digunakan Ketua PKBM untuk merencnakan hal/kegiatan yang 

akan dilakukan, mengontrol dan mengecek laporan kemajuan kegiatan di PKBM.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 31. Ruang Ketua PKBM Al-Suroya (Sumber: Penulis) 
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3) Ruang Kelas 

Ruang kelas merupakan tempat untuk melakukan kegiatan pembelajaran. 

Ruang kelas berada disamping ruang kursus komputer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 32. Ruang Kelas PKBM Al-Suroya (Sumber: Penulis) 

4) Ruang Kursus Komputer 

Ruang ini digunakan para peserta didik yang mengikuti kursus komputer 

untuk latihan tentang ms word, excel dan administrasi perkantoran. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Gambar 33. Ruang Kursus Komputer PKBM Al-Suroya (Sumber: Penulis) 
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c. Dokumentasi Kecepatan Jaringan PKBM Al-Suroya Metro 

Kecepatan jaringan PKBM Al-Suroya adalah 30 Mbps menggunakan 

layanan internet indihome. Saat melakukan tes kecepatan menggunakan speed 

test penulis mendapatkan kecepatan 20,8 Mbps yang dapat dilihat pada gambar 

35. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 34. Kecepatan jaringan PKBM Al-Suroya (Sumber: Penulis) 

d. Dokumentasi Router 

Untuk Router yang digunakan pada PKBM Al-Suroya yaitu Toto link 

N300RT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 35. Router PKBM Al-Suroya (Sumber: Penulis) 


