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ABSTRAK 
 

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KREDITUR YANG MENGALAMI KERUGIAN 
PADA TRANSAKSI ELEKTRONIK DENGAN SISTEM PAYLATER 

OLEH: 

AYU WULANDARI 
NPM. 20810101 

 
Perkembangan internet digunakan transaksi elektronik untuk 

mengembangkan industri keuangan, salah satunya fitur paylater (beli sekarang 
bayar nanti Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui 1. Bagaimana 
perlindungan hukum bagi kreditur yang mengalami kerugian pada transaksi 
elektronik dengan sistem paylater. 2. Bagaimana pengaturan sistem paylater 
berdasarkan prespektif Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 77 tahun 2016. 

Jenis Penelitian skripsi ini merupakan penelitian hukum normatif. 
Pendekatan masalah yang digunakan melalui pendekatan perundang-undangan. 
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang terdiri dari 
bahan hukum primer, dan bahan hukum tersier. Pengumpulan data diperoleh dari 
studi pustaka, dokumen dan jurnal terkait. Data yang diperoleh dalam penelitian 
ini selanjutnya dianalisis secara kualitatif. 

Hasil penelitian ini ditafsirkan bahwa : 1. Perlindungan hukum bagi kreditur 
fitur paylater  dilakukan secara Nonlitigasi dan Litigasi. 2. Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 77 tahun 2016 mengatur tentang pendaftaran, larangan 
penyelenggara dan memberikan pengawasan jalannya fintech. 

Saran penulis dalam penelitian ini : 1. Bagi debitur atau pengguna 
hendaknya menggunakan fitur paylater lebih bijak agar tidak melakukan 
wanprestasi yang menyebabkan kerugian bagi pihak kreditur dalam fitur paylater. 
2. Pengaturan OJK diharapkan menambahkan aturan mengenai pihak 
penyelenggara, melihat kerugian dialami pihak penyelenggara yang miningkat, 
sehingga penyelenggara berhak mendapatkan perlindungan. 

 
 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Sistem Paylater, Pengaturan OJK 
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ABSTRACT 
 

LEGAL PROTECTION FOR CREDITORS WHO SUFFER LOSSES IN 

ELECTRONIC TRANSACTIONS WITH THE PAYLATER SYSTEM 

 

BY: 

AYU WULANDARI 

NPM. 20810101 

 

The development of the internet is used by electronic transactions to 
develop the financial industry, one of which is the paylater feature (buy now pay 
later) The purpose of this research is to find out 1. How is the legal protection for 
creditors who suffer losses in electronic transactions with the paylater system. 2. 
2. How is the paylater system regulated based on the perspective of Financial 
Services Authority Regulation Number 77 of 2016. This type of thesis research is 
normative legal research. The problem approach used is through a statutory 
approach. The data used in this research is secondary data consisting of primary 
legal materials, and tertiary legal materials. Data collection is obtained from 
literature studies, documents and related journals. The data obtained in this 
research is then analyzed qualitatively.  

The results of this study interpreted that: 1. Legal protection for paylater 
feature creditors is carried out litigation and non litigation. 2. Financial Services 
Authority Regulation Number 77 of 2016 regulates registration, prohibits 
organizers and provides supervision of the course of fintech.  

The author's suggestions in this study: 1. Debtors or users should use the 
paylater feature more wisely so as not to make defaults that cause losses to 
creditors in the paylater feature. 2. OJK regulation is expected to add rules 
regarding the organizers, seeing the losses experienced by the organizers are 
increasing, so that the organizers are entitled to protection.  
 
Keywords: Legal Protection, Paylater System, OJK Regulation 
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MOTTO 

 

<Dan Dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa 

yang kamu kerjakan."  

 

-Q.S Al-Hadid: 4- 
 

 

<Tidak ada pemberian orang tua yang paling berharga kepada anaknya daripada 

pendidikan akhlak mulia." 

 

 -HR. Bukhari- 
 

 

<Berilah maaf pada kesalahan orang lain, masa-masa sulitmu yang akan 

mengajarkanmu bagaimana menjadi kuat dan teruslah memperbaiki diri.= 

 

-Ayu Wulandari- 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdullilah, segala puji syukur bagi Allah SWT karena atas berkat 

rahmat dan karunianya yang telah menjadikan kita terpilih menjadi hamba-

hambanya yang beriman, dari iman ini maka patut dan layak kita bersyukur atas 

nikmat yang Allah berikan kepada kita saat ini yang terus menerus hadir dalam 

kehidupan. maka dengan segala kekuatan yang Allah berikan kepada penulis, 

penulis mempersembahkan karya sederhana ini yang ditulis dengan hati yang 

tulus dan bahagia untuk orang yang dikasihi dan disayangi. Penyusunan karya 

sederhan ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan pengetahuan, serta 

dukungan dari banyak pihak yang selama ini membantu dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Skripsi ini penulis persembahakan untuk: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kesempatan kepada saya, dan 

melancarkan segala urusan saya. Memberikan nikmat yang begitu luar biasa 

sehingga saya berada dititik ini. 

2. Bapak Dr. Nyoto Suseno, M.SI, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Metro. 

3. Bapak Dr. Edy Ribut Harwanto, S.H.,M.H.  selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Muhammadiyah Metro. 

4. Bapak Dr.H.Iskandar, S.H.,M.H.,C.MSP.,C.NSP.,C.SC selaku Wakil Dekan I 

dan Dosen Pembimbing I terimakasih telah bersedia meluangkan waktunya 

memberikan bimbingan, saran, dan kritik dalam proses penyelesaian 

penulisan skripsi ini. 

5. Bapak Samsul Arifin, S.H.,M.H.  selaku Ketua Program Studi Fakultas Hukum 

Universitas Muhammadiyah Metro. 

6. Ibu Ariza Umami, S.H.,M.H sebagai Dosen Pembimbing II terimakasih telah 

bersedia meluangkan waktunya memberikan bimbingan, saran, dan kritik 

dalam proses penyelesaian penulisan skripsi ini. 

7. Bapak dan Ibu dosen serta seluruh karyawan Fakultas Hukum Universitas 

Muhammadiyah Metro yang penuh dedikisi dalam memberikan ilmu teladan 

yang bermanfaat bagi penulis, serta segala bantuan yang diberikan kepada 

penulis selama menyelesaikan skripsi ini. 

8. Kedua Orang tua saya, cinta pertama dan panutan saya, abah Heri Purnomo, 

beliau adalah sosok ayah hebat yang selalu mengupayakan yang tebaik untuk 

putrinya, terimakasih telah menjadi pelindung bagi putrimu. Pintu surga saya 
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mamak Susi Heriyati , terimakasih telah mendengarkan keluh kesah saya 

selama ini. Saya ucapkan terimkasih kepada kedua orang tua telah merawat 

serta mendidik saya dengan penuh kasih sayang selalu dan saya ucapkan 

terimakasih karena telah mendoakan saya disetiap langkah saya. 

9. Adik-adik tersayang Citra Wibisono dan Layla Frisca terimakasih atas 

dukungan dan memberi semangat untuk kakakmu ini, semoga kelak kita 

menjadi saudara yang selalu mengasihi dan menyayangi satu sama lain, 

semangat untuk kalian kita harus menjadi anak yang bisa membuat bangga 

kedua orang tua kita. 

10. Kakek dan nenek saya tersayang Alm.mbah Ponidi, mbah sutiyah, 

Alm.kakung Sunedi dan uty Mesinah. Terimkasih atas doa, dukungan serta 

kasih sayang yang kalian berikan kepada saya, dan terimakasih telah 

merawat saya serta selalu menuruti keinginan cucumu ini. 

11. Keluarga tersayang terkusus bulek Tanti, om Seswanto, bulek Ani, om Dedi, 

bulek Dinda dan om Depri. Terimakasih atas doa, dukungan yang telah kalian 

berikan kepada keponakan kalian, terimakasih selalu menyayangi saya 

selayaknya anak kalian dan terimkasih selalu merayakan semua hal tentang 

saya sedari saya kecil hingga sekarang. 

12. Sepupu-sepupu tersayang Rizky Ananda, Deani Qanita Salsabilla, Ade Putri 

Qanita Salsabilla, dan Adi Brata Ghaffar. Terimakasih untuk doa dan dukungan 

yang telah kalian berikan.  

13. Sahabat saya pada masa kuliah, Jois Da Saputri, Nevi Meina Sari, Aura 

Devgica Widuri, Kirana Hafitzahtary Lamarauna, M.Andre Raynara Muchlis, 

Fajar Pandalu, Krisna Wahyu Anggara, Prayogi Saputra, M Rofiqul Annam. 

Terimkasih atas doa dukungan yang kalian berikan hingga kita bisa berada 

dititik saat ini, terimkasih selama perkuliahan kita saling menguatkan dan 

saling tolong menolong, terimakasih kalian telah mendengarkan keluh kesah 

selama ini , selalu mengingatkan jika saya salah, terimakasih kalian telah 

menerima kelebihan dan kekurangan saya selama kita berteman dan 

terimakasih kalian telah menjadi teman yang saling mendukung dalam setiap 

proses tanpa ada rasa tersaingi satu sama lain. Kalian adalah bukti bahwa 

teman pada masa perkuliahan bukan hanya teman yang datang hanya karena 

membutuhkan, bahagia dan bersyukur itu kata yang saya ucapkan karena 

Allah telah mempertemukan saya dengan kalian, semoga kita menjadi teman 

hingga tua. 
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serta pengolahan data yang dilakukan oleh penulis yaitu melalui teknik 

pengumpulan data secara kepustakaan. Penyusunan skripsi ini penulis dibantu 

oleh dosen pembimbing hukum yang dengan penuh kesabaran serta 

ketegasannya mampu membimbing penulis yang sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dan dinyatakan layak didalam penyusunan secara 

penelitian maupun penulisannya, untuk itu penulis berterimakasih dan bersyukur 

kepada Allah Swt, semoga kelak Allah membalas semua jasa dosen pembimbing 

yang membantu dalam pembuatan skripsi ini. 
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