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ABSTRAK

Daniel, 2024. Pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap prestasi kerja
di Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro. Tesis. Program Pascasarjana
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. E. Febriyanto, S.E.,
M.M. (1) Dr. Kuncoro Budi Riyanto, S.E., M.M.

Upaya perbaikan dan peningkatan kualitas lingkungan kerja di Kantor Dinas
Kesehatan Kota Metro, seperti menyediakan fasilitas kerja yang memadai,
menciptakan suasana kerja yang nyaman dan kondusif, serta meningkatkan
komunikasi dan kerjasama antar pegawai. Sehingga tujuan dari penelitian ini ialah
untuk menguji lingkungan kerja dan kepuasan kerja baik secara parsial maupun
secara simultan terhadap prestasi kerja di kantor Dinas Kesehatan Kota Metro.

Penelitian ini memakai cara perhitungan kuantitatif dari jenis penelitian
kuesioner yang disebarkan kepada seluruh pegawai dengan menggunakan google
form yang dibagikan kepada pegawai dan diketemukan sebanyak 59 responden.
Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, serta pengambilan
keputusan memakai uji parsial (t), uji simultan (f), dan koefisien determinasi.

Hasil analisis membuktikan bahwa 1) Jika kondisi dan suasana di tempat kerja
dapat mempengaruhi kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugas dan
mencapai hasil yang diinginkan. Lingkungan kerja yang positif, mendukung dan
memotivasi dapat meningkatkan prestasi kerja pegawai, sedangkan lingkungan yang
negatif atau kurang baik dapat memberikan dampak negatif terhadap kinerjanya. 2)
Jika Kepuasan kerja pegawai yang tinggi dapat memberikan dampak positif terhadap
cara mereka menyelesaikan tugasnya dan mencapai hasil kerja yang diinginkan.
Ketika pegawai merasa puas dengan pekerjaannya, kondisi yang menguntungkan
untuk kinerja yang lebih baik dapat diciptakan. 3) Jika kita dapat menciptakan kondisi
yang memungkinkan pegawai memastikan layanan kesehatan yang optimal dan
berkelanjutan. Dengan menciptakan lingkungan kerja yang baik dan berupaya
meningkatkan kepuasan kerja, organisasi dapat mendorong kinerja optimal dan
kontribusi yang lebih besar terhadap misi kesehatan masyarakat.

Saran yang peneliti sampaikan diantaranya 1) pada pimpinan tertinggi agar
dapat memperhatikan hal-hal detail dari aspek tempat kerja agar lingkungan kerja
yang semakin padat di tengah Kota ini bisa fokus dan nyaman dalam melakukan
aktivitas pekerjaan. 2) Pada pimpinan tertingi agar lebih memperhatikan variabel
kepuasan kerja pada aspek pekerjaan itu sendiri, maksudnya tiap pegawai agar lebih
diperhatikan dalam melakukan tugas yang sudah diberikan. 3) Disarankan pada
pimpinan tertinggi untuk memperhatikan kemampuan intelektual pegawai setiap ada
perekrutan untuk calon tenaga honorer dan calon ASN.

Kata Kunci: Lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan prestasi kerja



ABSTRACT

Daniel, 2024. Impact of working environment and job satisfaction on job performance
at the Metro City Health Service Office. Guides: Dr. E.Febriyanto, S.E., M.M.
Dr. Kuncoro Budi Riyanto, M.E.

Efforts to improve and improve the quality of the working environment in the Metro
City Health Service Office, such as providing adequate work facilities, creating a
comfortable and conducive working environment, as well as improving
communication and cooperation between staff. So the purpose of this study is to test
the work environment and satisfaction of both partially and simultaneously with the
performance of the work at the Metro Health Service office.

The study uses a quantitative calculation method of the kind of survey questionnaire
distributed to the entire staff using a google form distributed with the staff and found
as many as 59 respondents. Data analysis techniques using validity tests, reliability
tests, and decision-making using partial tests (t), simultaneous tests (f), and
determination coefficients.

The results of the analysis prove that 1) If the conditions and atmosphere in the
workplace can affect the ability of a person in performing tasks and achieving the
desired results. A positive, supportive and motivating working environment can
improve the performance of employees, while a negative or unfavourable
environment can have a negative impact on their performance. When an employee is
satisfied with his job, favourable conditions for better performance can be created. 3)
If we can create conditions that enable staff to ensure optimal and sustainable health
care. By creating a good working environment and striving to increase job satisfaction,
organizations can drive optimal performance and greater contribution to the public
health mission.

Recommendation that the researcher gave among them 1) to the highest leader to be
able to pay attention to the details of the aspect of the workplace so that the
increasingly dense working environment in the middle of this City can be focused and
comfortable in carrying out the work activity. 2) to the senior leader to pay more
attention to variables of job satisfaction on the aspects of the job itself, it means each
employee to be more attentive in performing the tasks already assigned. 3) It is
recommended to the top leader to take note of the intellectual ability of the employee
whenever there is recruitment for the candidate honourable and candidate ASN.

Keywords: Working environment, job satisfaction, and work performance
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MOTTO

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya."

(Q.S Al Bagarah: 286)

"Barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan

memberi jalan keluar."

(QS. At-Talaq: 2)
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