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ABSTRAK

IMPLEMENTASI PERATURAN WALIKOTA METRO NOMOR 27 TAHUN 2018
TENTANG PELAKSANAAN PEMUNGUTAN RETRIBUSI PELAYANAN
PERSAMPAHAN

Oleh
JUWITA DEVI INDRIANI
NPM. 20810104

Berdasarkan Peraturan Walikota Metro Nomor 27 tahun 2018 tentang
pemungutan retribusi persampahan yang bertujuan untuk meningkatkan
efektivitas dalam pelayanan persampahan kepada masyarakat serta untuk
meningkatkan pendapatan asli daerah dari retribusi pelayanan persampahan dan
kebersihan. Masalah yang terjadi saat ini dalam implementasi peraturan walikota
Metro tentang pelaksanaan pemungutan retribusi pelayanan persampahan yaitu
karena kurangnya transportasi pengangkut sampah, kurangnya kesadaran
masyarakat dalam membayar retribusi sampah. Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi pemungutan retribusi sampah
di Kota Metro dan faktor penghambat dalam pelaksanaan Peraturan Walikota
Metro Nomor 27 Tahun 2018. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
pendekatan yuridis empiris. Penelitian ini menggunakan teori implementasi
hukum dan teori pertanggung jawaban hukum. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Dinas Lingkungan Hidup Kota Metro telah melaksanakan tugasnya
dengan baik, namun pelaksanaan tersebut belum berjalan secara maksimal. Hal
ini disebabkan oleh belum meratanya sosialisasi Peraturan Walikota, sehingga
masih banyak masyarakat yang tidak mengetahui adanya peraturan tersebut.
Dan masih banyak masyarakat yang belum membayar bahkan enggan
membayar retribusi tersebut. Diperlukan pengawasan dalam pelaksanaan
pemungutan retribusi persampahan agar proses pemungutan dapat dilakukan
secara adil tanpa membedakan golongan masyarakat. Dan kepada masyarakat
ditingkatkan kesadarannya dalam melaksanakan retribusi persampahan. Serta
meningkatkan fasilitas pelayanan persampahan, meningkatkan honor pegawai
untuk menjaga dan memotivasi semangat kerja. Selain itu, harus diadakan
penyuluhan atau sosialisasi kepada masyarakat.

Kata Kunci : Peraturan, Pelayanan, Retribusi
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF METRO MAYOR REGULATION NUMBER 27 OF 2018
CONCERNING THE IMPLEMENTATION OF WASTE SERVICE LEVY
COLLECTION

By
JUWITA DEVI INDRIANI
NPM. 20810104

Based on Metro Mayor Regulation Number 27 of 2018 concerning the
collection of waste levies which aims to increase the effectiveness of waste
services to the community and to increase local revenue from waste and hygiene
service levies. The current problems that occur in the implementation of the
Metro mayor's regulation on the implementation of waste service levy collection
are due to the lack of transportation for waste transporters, lack of public
awareness in paying waste levies. This research was conducted with the aim of
finding out how the implementation of waste levy collection in Metro City and the
inhibiting factors in the implementation of Metro Mayor Regulation Number 27 of
2018. This study uses an empirical juridical approach research method. This
research uses the theory of legal implementation and the theory of legal
responsibility. The results of this study show that the Metro City Environmental
Service has carried out its duties well, but the implementation has not been
running optimally. This is due to the uneven socialization of the Mayor's
Regulation, so that there are still many people who do not know about the
existence of the regulation. And there are still many people who have not paid or
even are reluctant to pay the levy. Supervision is needed in the implementation of
the collection of waste levies so that the collection process can be carried out
fairly without distinguishing between community groups. And to the community,
their awareness is increased in carrying out waste levies. As well as improving
waste service facilities, increasing employee honorarium to maintain and
motivate work morale. In addition, counseling or socialization must be held to the
community.

Keywords: Regulations, Services, Levy
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MOTTO

“Jadilah baik. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat
baik.” (Q.S Al-Baqarah: 195)

“Lebih baik kamu mengalah sedang kamu dikenang sebagai orang yang
adil, daripada memilih menang dalam keadaan dikenang sebagai orang
yang zalim.” (Ali bin Abi Thalib)

“Tidak ada pemberian orang tua yang paling berharga kepada anaknya
daripada pendidikan akhlak mulia.” (HR. Bukhari)

‘““Rahasia kebahagiaan itu ada dalam tiga hal: bersabar, bersyukur, dan
ikhlas.”
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