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ABSTRAK

Indah Ayu Puspita Sari 2024 “Analisis strategi pemasaran produk pembiayaan
murabahah pada BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional Dikotagajah lampung
tengahSkripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Metro.Pembimbing (1) Dr. H. Febriyanto,
S.E.,M.M Pembimbing (2) H. Suryadi, S.E.,M.M.

Dalam mencapai strategi pemsaran yang tepat dan terbaik untuk di terapkan,

salah satunya perusahaan dapat melihat dari faktor bauran pemasaran. Hal

tersebut penting karena bauran pemasaran merupakan salah satu pokok
pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian suatu produk.

Jika perusahaan tidak peka terhadap apa yang dibutuhkan oleh konsumen,

maka dapat dipastikan bahwa perusahaan akan kehilangan banyak kesempatan

untuk menjaring konsumen dan produk yang ditawarkan akan sia - sia. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor - faktor yang mempengaruhi
strategi pemasaran pada BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional berdasarkan analisis

SWOT dan untuk mengetahui tentang strategi pemasaran produk pembiayaan

murabahah yang dilakukan oleh BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional. Metode

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik yang digunakan dalam
pengumpulan data penelitian ini menggunakan tehnik observasi, wawancara,
studi dokumentasi dan diskusi kelompok terarah. Kemudian dalam analisa data
menggunkan analisis deskriptif yang dilakukan untuk mengidentifikasi strategi
pemsaran produk pembiayaan murabahah pada BMT Assyafiiyah Berkah
Nasional di kotagajah yang berdasrkan analisis SWOT. Hasil dari penelitian yang
dilakukan vyaitu: 1) Strategi pemasaran khususnya pemasaran produk
pembiayaan murabahah yang diterapkan oleh BMT Assyafi'iyah kotagajah
meliputi beberapa strategi, yakni strategi jemput bola, membangun jaringan,
memberikan service excellent, dan memberikan fasilitas yang memuaskan un.tuk
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan nasabah, sehingga nasabah yang ada
tidak akan lari dari BMT. 2) Hasil analisis SWOT menyebutkan bahwa BMT

Assyafi'iyah kotagajah sudah bisa bersaing di pasar persaingan yang kompetitif.

Hasil analisis SWOT nya pun hampir memiliki kesamaan dengan BMT pada

umumnya.

Kata kunci: analisis SWOT, Strategi pemasaran



ABSTRACT

Indah Ayu Puspita Sari 2024 "Analysis of marketing strategies for murabahah
financing products at BMT Assyafliyah Berkah Nasional in Kotagajah,
Central Lampung" Thesis for the Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah Metro University. Supervisor
(1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M (2) H. Suryadi, S.E., M.M.

In achieving the right and most predictable marketing strategy to implement, one
of the ways companies can look at the marketing mix factors. This is important
because the marketing mix is one of the main considerations for consumers in
making decisions to purchase a product. If the company is not sensitive to what
consumers need, then it is certain that the company will miss many opportunities
to attract consumers and the products offered will be in vain. The aim of this
research is to determine the factors that influence the marketing strategy at BMT
Assyafliyah Berkah Nasional based on SWOT analysis and to find out about the
marketing strategy for murabahah financing products carried out by BMT
Assyafliyah Berkah Nasional. This research method is descriptive qualitative: The
technique used in collecting data for this research uses observation, interviews,
documentation studies and focus group discussions. Then, in data analysis,
descriptive analysis was carried out to identify marketing strategies for
murabahah financing products at BMT Assyafliyah Berkah Nasional in Kotagajah
based on SWOT analysis. The results of the research carried out are: 1)
Marketing strategies, especially marketing of murabahah financing products
implemented by BMT Assyafliyah Kotagajah, include several strategies, namely
pick-up strategies, building networks, providing excellent service, and providing
satisfactory facilities to increase customer trust and satisfaction, so that existing
customers will not be separated from BMT. 2) The results of the SWOT analysis
show that BMT Assyatliyah Kotagajah can compete in a competitive market. The
results of the SWOT analysis are almost the same as BMT in general

Keywords: SWOT analysis, marketing strategy
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MOTTO

“Dan barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan
baginya kemudahan dalam urusanya.”
(Q.S At-Talaq:4)

“Barang siapa yang menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, maka allah
akan memudahkan baginya jalan untuk menuju kesuksesan”

(Indah Ayu Puspita Sari)
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