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ABSTRAK

ANALISIS YURIDIS TERHADAP PENYELESAIAN SENGKETA TANAH
MELALUI MEDIASI PADA KANTOR BADAN PERTANAHAN KOTA METRO

OLEH:
Shinta Happy Dina

Mediasi pada sengketa pertanahan dianggap salah satu mekanisme
alternatif penyelesaian sengketa terbaik dibanding sistem dan bentuk ADR
lainnya. Mediasi adalah salah satu bagian dari alternatif penyelesaian sengketa
(ADR). Akan tetapi Mediasi masih memiliki kekurangan mulai dari persepsi warga
masyarakat dimana mereka dalam posisi yang lemah berhadapan dengan lawan
konflik, meskipun pada akhirnya pihak yang menjadi mediator itu diharapkan
untuk sedikit memperjuangkan kepentingannya. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan tentang penyelesaian sengketa tanah melalui mediasi yang
dilakukan Kantor Pertanahan Kota Metro. Kendala apa saja yang ditemui Kantor
Pertanahan Kota Metro dalam melaksanakan mediasi sengketa tanah, serta
tentang bagaimana usaha Kantor Pertanahan Kota Metro dalam mengatasi
kendala-kendala tersebut.

Penelitian ini menggunakan Pendekatan Yuridis Empiris penelitian
diskriptif dengan pendekatan kualitatif. yaitu pendekatan yang dilakukan dengan
cara menggali informasi dan melakukan penelitian dilapangan guna mengetahui
secara lebih jauh mengenai permasalahan yang di bahas. Berdasarkan kriteria
tertentu tersebut, subjek penelitian ini adalah Kepala Sub Seksi serta staf Seksi
Sengketa dan Konflk Kantor Pertanahan Kota Metro Analisis data yang
diperoleh dilakukan dengan cara analisis kualitatif yaitu analisis yang dilakukan
secara deskritif yakni penggambaran argumentasi dari data yang diperoleh di
dalam penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelesaian sengketa tanah
melalui mediasi di Kantor Pertanahan Kota Metro meliputi tahap pengaduan
permasalahan tanah, analisa pengaduan permasalahan tanah, serta proses
mediasi penyelesaian sengketa tanah. Berbagai kendala yang ditemui pada
penyelesaian sengketa melalui mediasi ialah ketidakhadiran para pihak yang
bersengketa, tidak tidak ada iktikad baik dari masing-masing pihak yang
bersengketa, perbedaan kemampuan dan pendidikan diantara para pihak, dan
aturan yang dianggap memperlambat proses penyelesaian sengketa, karena
ranah Kantor Pertanahan sebagai mediator tidak bisa sebagai pemutus/pengadil.

Saran dalam penelitian ini adalah meningkatkan kualitas sumber daya
manusia dalam hal ini para pejabat yang menangani kasus melalui mediasi
dengan mendapatkan pelatihan-pelatihan bagi pejabat terkait yang secara
langsung berkaitan dengan upaya penyelesaian sengeta tanah melalui mediasi.
Melakukan sosialisasi penyelesaian sengketa pada kasus pertanahan melalui
mediasi dapat dilakukan di Badan Pertanahan Nasional.

Kata Kunci: Sengketa Pertanahan, Mediasi, Badan Pertanahan Nasional



ABSTRACT

JURIDICAL ANALYSIS OF LAND DISPUTE SETTLEMENT THROUGH
MEDIATION AT THE METRO CITY LAND AGENCY OFFICE
BY:
Shinta Happy Dina

Mediation in land disputes is considered one of the best alternative dispute
resolution mechanisms compared to other ADR systems and forms. Mediation is
one part of alternative dispute resolution (ADR). However, mediation still has
shortcomings starting from the perception of community members that they are in
a weak position vis-a-vis conflict opponents, even though in the end the party
who is the mediator is expected to fight for their interests a little. This research
aims to describe the resolution of land disputes through mediation carried out by
the Metro City Land Office. What obstacles does the Metro City Land Office
encounter in carrying out land dispute mediation, as well as how the Metro City
Land Office attempts to overcome these obstacles.

This research uses an Empirical Juridical Approach, descriptive research
with a qualitative approach. namely an approach taken by digging up information
and conducting research in the field to find out more about the problems being
discussed. Based on certain criteria, the subjects of this research were the Head
of the Sub-Section and the staff of the Dispute and Conflict Section of the Metro
City Land Office. Analysis of the data obtained was carried out by means of
qualitative analysis, namely analysis carried out descriptively, namely describing
arguments from the data obtained in the research.

The results of the research show that resolving land disputes through
mediation at the Metro City Land Office includes the stages of land dispute
complaints, analysis of land dispute complaints, as well as the mediation process
for resolving land disputes. Various obstacles encountered in resolving disputes
through mediation are the absence of the disputing parties, the lack of good faith
from each disputing party, differences in abilities and education between the
parties, and rules that are considered to slow down the dispute resolution
process, because it is the domain of the Land Office. as a mediator you cannot
act as a decider/arbitrator.

The suggestion in this research is to improve the quality of human
resources, in this case the officials who handle cases through mediation by
receiving training for relevant officials which is directly related to efforts to resolve
land disputes through mediation. Socializing dispute resolution in land cases
through mediation can be done at the National Land Agency.

Keywords: Land Disputes, Mediation, National Land Agency
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MOTTO

Kemudian apabila telah membulatkan tekad, maka bertawakallah kepada

Allah sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal

-Q.S. Alilmran : 59 -

“Orang lain tidak akan bisa paham Struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga
dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.

Tetap Berjuang!”

- Shinta Happy Dina -
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